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Baggrund

Malgruppe

Formal

Kapitel 1: Indledning

Nzrvaerende undersggelse er udfgrt af Arbejdsmarkedsservice Storkgbenhavn med
stgtte fra LBR i Kgbenhavn. Undersggelsen stiller skarpt pa ungeledigheden i
Kgbenhavn anno 2010.

Den specifikke malgruppe i undersggelsen er blevet udvalgt ved et afklaringsmgde
mellem Jobcenter Kgbenhavn Skelbakgade og Arbejdsmarkedsservice
Storkgbenhavn den 26. januar 2010 pa baggrund af forudgaende desk research.
Malgruppen ser saledes ud:

e Arbejdsmarkedsparate unge mellem 18 og 29 ar

e Bosiddende i Kgbenhavns Kommune

e Uden kompetencegivende uddannelse

e Gengangere: Gentagne (mindst 2) henvendelser til jobcentret med
korterevarende (max 1 ar) ufagleerte jobs ind imellem ledighedsforlgb

Denne specifikke malgruppe er udvalgt, fordi unge, der matcher ovenstaende
kriterier, er overreprasenteret blandt de ledige pt. Endvidere er det forventeligt, at
de kommende ar vil byde pa en stigning af ledige unge uden en kompetencegivende
uddannelse samtidig med, at der vil veere en faldende efterspgrgsel efter ufaglaert
arbejdskraft.

Det er et af malene for beskaeftigelsesindsatsen i @stdanmark, at antallet af unge
modtagere af overfgrselsindkomster skal begraenses. Konkret peges der i
ministermalene for 2010 p3, at der skal ske en styrket indsats for at fa

unge kontanthjzelps-, starthjaelps- og dagpengemodtagere i arbejde eller
uddannelse. Saledes er det et gnske i jobcentret at motivere ungegruppen til i hgjere
grad at uddanne sig. Pa denne baggrund er den udvalgte malgruppe interessant at
undersgge.

Formalet med analysen er at tilvejebringe viden omkring den kommunale
ungdomsledighed, saledes at Jobcenter Kgbenhavn Skelbzkgade far optimeret
mulighederne for at saette effektivt ind overfor malgruppen. Specifikt vil
undersggelsen fokusere pa arsager til de unges ledighed og refleksioner over hvorfor
de ikke har taget en kompetencegivende uddannelse. Hertil vil undersggelsen
identificere savel barrierer som motivationsfaktorer for at de unge gar i uddannelse.
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Kvalitativ
metode

Desk research

Seminar

Kapitel 2: Metode

Undersggelsen er baseret pa kvalitative semistrukturerede dybdeinterviews med 11
unge ledige mellem 19 og 29 ar. Respondenterne er blevet udvalgt med hjzelp fra
Jobcenter Kgbenhavn Skelbazkgade, og de lever alle op til aftalte specifikationer.
Interviewene har alle taget udgangspunkt i en spgrgeguide, som kan ses i bilag 1.
Temaerne i spgrgeguiden har til formal at belyse arsager til ledighed, samt at
kortlaegge barrierer og/eller drivkraefter omkring et fremtidigt uddannelsesforlgb.
Interviewene er foretaget telefonisk. Samtalerne havde en varighed af ca. 40
minutter hver.

Samtlige af de gennemfgrte interviews er bandoptaget og gennemgaet grundigt med
henblik pa at identificere mgnstre og udsagn af betydning for undersggelsens
spergsmal. Emner, som falder uden for spgrgeguiden, men som har haft betydning
for respondenterne at bringe i spil, er blevet medtaget i analysen, da
respondenternes virkelighed er interessant at afdaekke —f.eks. i forhold til at opna
indsigt i barrierer for at uddanne sig. Bandoptagelser af samtalerne kan rekvireres
hos Arbejdsmarkedsservice Kgbenhavn. Navnene pa respondenterne er blevet
@ndret i denne rapport for at sikre den enkeltes anonymitet.

Endvidere er der foretaget en grundig desk research omkring genstandsfeltet. Da
malgruppen i denne undersggelse er meget specifik, har det ikke vaeret muligt at
finde eksisterende analyser og rapporter, der korresponderer 100 % med
undersggelsens fokus. Derimod har der i empirien veaeret rig lejlighed til at fa
indsigter inden for de forskellige kriterier, som ggr sig gaeldende ved malgruppen i
denne undersggelse. Som led i desk researchen er der indhentet data fra
Arbejdsmarkedsstyrelsens databank Jobindsats.dk. Saledes har desk researchen
leveret et glimrende indblik i genstandsfeltet, som har ligget til grund for
analysearbejdet i den kvalitative del af undersggelsen. Vaesentlige nedslag fra desk
researchen praesenteres separat i kapitel 4.

Med udgangspunkt i de indsigter, som er fremkommet pa baggrund af den
kvalitative interviewundersggelse og desk researchen, er der blevet afholdt et
seminar med ngglepersoner fra Jobcenter Kgbenhavn Skelbaeksgade, samt
repraesentanter fra 3F, Fagpolitisk Center for Arbejdsliv og Danmarks Padagogiske
Universitet, Center for Ungdomsforskning. Formalet med dette seminar har vaeret at
kvalificere analyseresultaterne, at perspektivere dem med et blik fra andre vinkler og
at konkretisere tiltag, som jobcentret kan overveje i arbejdet med at styrke
indsatsen for at fa unge kontanthjaelps- og dagpengemodtagere i uddannelse.
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Kapitel 3: Sammenfatning & Anbefalinger

Indledning

Hoved-
konklusioner

| det fglgende praesenteres et oprids af de baerende konklusioner i undersggelsen
efterfulgt af en raekke anbefalinger, som er baseret pa de indsigter, som analysen
har bragt med sig, bade pa baggrund af interviewundersggelsen og seminaret.

A

Gruppen af unge ledige gengangere er meget forskelligartet og kan ikke ses som
en homogen stgrrelse. Der er ganske store forskelle i de unges historik, arsager til
aktuel ledighed og grad af afklaring. | denne analyse inddeles gruppen saledes i
tre underkategorier. Overordnet set er der imidlertid to vaesentlige traek, som gar
igen i gruppen: 1) De unge har stort set alle et eller flere afbrudte
uddannelsesforlgb bag sig. 2) De unge gnsker stort set alle at opstarte en
uddannelse.

Spgrgsmalet om hvordan man kan motivere de unge til at opstarte en
uddannelse viser sig saledes at vaere mindre relevant idet, de unge allerede
gnsker at uddanne sig. Der er imidlertid forskel pa hvor motiverede og afklarede,
de er, ligesom der er forskel pa deres historik og niveau af sarbarhed. Et
vaesentligt fokus er derfor i stedet, hvordan man kan radgive og fastholde den
enkelte unge bedst muligt.

De unge tilleegger boglige kompetencer en stor veerdi, ogsa selvom de maske ikke
selv har gode erfaringer med at sidde pa skolebanken. Saledes gnsker mange at
uddanne sig fordi dette opleves som fornuftigt. Kun de faerreste udtrykker en
reel lysttil at uddanne sig og/eller en interesse for et specifikt felt.

Nervgsitet over at skulle traeffe et bindende valg star frem som en barriere
mellem den unge og et fremtidigt uddannelsesforlgb. Enkelte giver udtryk for
usikkerhed, lavt selvvaerd og radvildhed, men langt flere vurderes at opleve
sadanne barrierer, uden dog at saette ord pa. De unge kommer med forklaringer
pa deres afbrudte studier og aktuelle ledighed, som fremstar fornuftige/legitime,
men det kan formodes, at yderligere ikke-italesatte faktorer spiller ind. F.eks.
papeger Jobcenterreprasentanter, at de unge aldrig naevner udfordringer med
boglige kompetencer til trods for at dette kan formodes at spille en rolle.

Tilbageholdenhed med at traeffe bindende valg medfgrer endvidere, at de unge
gnsker smagsprgver pa forskellige studier og/eller jobs inden det endelige
studievalg traeffes. Jobcenterrepraesentanter papeger, at de allerede tilbyder
mulighed for netop at afprgve uddannelser, men at de unge i meget hgj grad
forventer individualiserede forlgb, hvilket ikke er praktisk muligt at tilbyde.

De unge efterlyser en stgrre smidighed i uddannelsessystemet —dvs. kortere
forlgb, som man selv kan sammensaette —og en mere praktisk orienteret
skolegang. @nsket om et uddannelsessystem med mulighed for selv at traeffe til-
og fravalg problematiseres af seminardeltagerne. Sociale ssmmenhange er
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vigtige for fastholdelsen af de unge og dette kan ikke opretholdes ved meget
individualiserede uddannelsesforlgb.

Jobcenteret kritiseres for at mgde de unge med for mange forskellige
konsulenter, hvilket betyder, at samtalerne ikke kommer i dybden og ikke
omhandler den enkeltes specifikke situation, historik og sp@rgsmal. Ligeledes
kritiseres visse beskaeftigelsestilbud for at vaere skabelonagtige og ineffektive. De
unge efterlyser, at blive lyttet til og ikke at blive presset ud i tilbud, som passer
darligt overens med deres behov. De unge mener, at
beskaeftigelseskonsulenterne pa Jobcenteret har gode intentioner, men darlige
rammer for at hjeelpe dem. Der er for lidt tid og for mange samtaler. De
efterlyser individualiseret radgivning. Et gnske, som kan undre idet
seminardeltagerne papeger, at de unge netop har en fast konsulent.

Jobcenterets rolle som kontrolinstans formodes at have en negativ indvirkning
pa samarbejdet med den enkelte unge. De unge har ikke altid et klart billede af
hvem Jobcenteret er, men ser centeret som en del af et stort system. Sarbarhed
over historik og aktuel situation hos den enkelte unge samt oplevelsen af
Jobcenteret som et kontrollerende system kan formodes at spille negativt ind pa
de unges fglelse af at modtage relevant radgivning og interessante tilbud fra
Jobcenteret.

Gruppen af unge ledige gengangere er sa forskelligartet, at det er
anbefalelsesvaerdigt at differentiere den. Eventuelt kan der arbejdes med
undergrupper, for bedst muligt at kunne finde frem til den form for radgivning
samt de tilbud, som vil kunne virke afklarende for den enkelte.

Det kan anbefales at have en skaerpet opmaerksomhed i samtalerne med de unge
gengangere. Gengangeriet er ofte udtryk for, at de har et eller flere brudte
uddannelsesforlgb bag sig. Denne historik vidner i nogle tilfelde om en
sarbarhed hos den enkelte i form af f.eks. eksamensangst, udfordringer med
faglige kompetencer, lavt selvveerd, nervgsitet for bindende valg eller andet. Det
er ikke altid, at de unge viser deres udfordringer bl.a. fordi de oplever mgdet
med Jobcenteret som en tvangspraeget kontekst og fordi de finder det tabubelagt
at indremme eventuelle udfordringer med boglige kompetencer.

Om muligt kan det anbefales, at samtaler med gengangere ggres leengere — ud
fra den tankegang, at disse unge ofte har behov for en gget lyttende og
radgivende indsats. Evt. kan det markeres pa skaermen, nar den unge, man sidder
overfor har en historik med et eller flere afbrudte uddannelsesforlgb bag sig.

De unge har ikke ngdvendigvis et szerligt stort indblik i forskellige
uddannelsesretninger. Ofte er deres gnsker og valg preeget af deres venners valg,
hvorfor information om, og muligheder for at afprgve, forskellige
uddannelsesinstitutioner er anbefalelsesvaerdigt. For eksempel kan det vaere
vaesentligt at punktere opfattelsen af et specifikt studie, som veerende meget
nemt eller modsat meget sveert. En forventningsafstemning baseret pa
beskaeftigelseskonsulentens viden om de specifikke uddannelser og den
specifikke unge anbefales —for at mindske risikoen for frafald.
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De unge efterlyser muligheder for selv at kunne traeffe til- og fravalg pa
uddannelserne. Dette er allerede i nogen grad muligt pa erhvervsuddannelserne,
hvilket kan veere godt at naevne for de unge. Det er imidlertid ikke ngdvendigvis
en god idé for alle unge, at indga i sammenhange med meget stor valgfrihed.
Det anbefales, at beskaeftigelseskonsulenterne vurderer den enkelte unge.

Det er anbefalelsesveerdigt at vaere opmaerksom pa, at Jobcenterets
kontrollerende tilsnit kan haamme samarbejdet med den unge. Et gget fokus pa
at formulere tiltag som tilbud kan anbefales. Det formodes, at chancen for succes
i arbejdet med at hjeelpe den unge videre over i et passende uddannelsesforlgb
forgges hvis der skabes en atmosfeere af samarbejde og radgivning frem for
overvagning og kontrol.

Oplevelsen af at mgde mange forskellige konsulenter forringer de unges fglelse
af at blive radgivet grundigt og individuelt. Det anbefales derfor at bestraebe, at
den unge mgdes af den samme beskaeftigelseskonsulent ved hvert mgde —og at
den unge om muligt genoptager kontakten med samme konsulent ogsa efter
han/hun evt. har vaeret afmeldt Jobcenteret i en periode. Safremt der skiftes
beskaeftigelseskonsulent anbefales det, at der videregives relevant information til
den nye beskaeftigelseskonsulent for at imgdekomme de unges behov for
kontinuitet og individuel radgivning.

Det er anbefalelsesveerdigt at evaluere de forskellige eksterne tilbud hos f.eks.
Hartmanns og CKB. | trad med dette er det anbefalelsesvaerdigt at vurdere, hvilke
tilbud, der matcher godt med hvilke typer af unge ledige, baseret pa en vurdering
af den enkeltes historik og udfordringer. Unge, der oplever stor social usikkerhed
kan f.eks. passe godt ind i et tilbud, som staerkere unge vil finde irrelevant.

Om muligt kan det anbefales fremadrettet at benytte den unikke indsigt i den
unges historik, som Jobcenteret besidder. Hvis viden om den enkeltes tidligere
afbrudte studie/r kan videregives til rette personer (f.eks. studievejledere) pa det
nye studie, kan denne viden maske bruges til at tilbyde optimal stgtte til den
unge —med det formal at hjeelpe den unge til at fastholde sig pa studiet. Hvis
dette ikke er muligt eller gnskvaerdigt kan samme viden maske benyttes
konstruktivt i en samtale med den unge selv inden planlagt studiestart. Her kan
der informeres om diverse stgttende tilbud, sdsom studievejledning, elev-
coaching eller andet — ud fra et specifikt kendskab til den unge.

Da undersggelsen i hgj grad papeger vigtigheden af mgdet mellem
beskaeftigelseskonsulenten og den unge kan det anbefales, at tilbyde
beskaeftigelseskonsulenter efteruddannelse med det formal, at klaede dem bedst
muligt pa i deres arbejde. Et efteruddannelsesforlgb af konsulenterne anbefales
at fokusere pa vaerktgjer med udgangspunkt i lyttende/anerkendende
samtaleteknikker for at imgdekomme behovet for individualiseret radgivning og
for at optimere mulighederne for at skabe en atmosfaere af samarbejde og hjzlp.
Ligeledes kan det anbefales, at efteruddannelse rummer varktgjer til at
typebestemme de unge, for herigennem bedst muligt at kunne tilbyde dem
effektiv radgivning og visitation til relevante tiltag.
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Kapitel 4: Ungeledighed i Kebenhavn ¢ Desk Research

Teet pa | dette kapitel vil desk researchen blive opridset for at tegne et statistisk billede af

malgruppen unge arbejdsmarkedsparate ledige uden en kompetencegivende uddannelse i
Kgbenhavns Kommune. Det har ikke vaeret muligt at lave en karakteristik, som 100 %
matcher den specifikke malgruppe i undersggelsen pa baggrund af eksisterende
data, da det eksempelvis har veeret umuligt at finde information omkring
gengangere, men kapitlet vil pa baggrund af en registeranalyse vise andelen af
arbejdsmarkedsparate unge i Ksbenhavns Kommune og antallet af unge ledige i
Kgbenhavn uden en kompetencegivende uddannelse.

Arbejdsmarked- | Kgbenhavns Kommune blev der i januar 2010 registreret 28.672 ledige

sparate unge fuldtidspersoner, hvoriblandt 4929 kan karakteriseres som arbejdsmarkedsparate
ledige i unge ledige mellem 18-29 ar. De arbejdsmarkedsparate unge udggr saledes 17 pct.
Kgbenhavns af samtlige ledige pa dagpenge, start- eller kontanthjzelp i Ksbenhavns Kommune:
Kommune

Diagram 1: Andelen af arbejdsmarkedsparate unge ledige
i Kgbenhavns kommune

17%

W Dvrige ledige

W Arbejdsmarkedsparate unge ledige

83%

Andelen af Blandt de unge ledige kan hovedparten karakteriseres som arbejdsmarkedsparate. |
arbejdsmarkeds- januar 2010 var der 1467 ikke-arbejdsmarkedsparate mod 4929

parate blandt de arbejdsmarkedsparate unge ledige og dermed udggr de arbejdsmarkedsparate unge
unge ledige hele 77 pct. af de unge ledige i Ksbenhavns Kommune.

Diagram 2: Fordelingen mellem arbejdsmarkedsparate og
ikke arbejdsmarkedsparate unge ledige i Kgbenhavns
kommune

B Arbejdsmarkedsparate

M Ikke arbejdsmarkedsparate
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Stigning i Ser man pa udviklingen i antallet af unge arbejdsmarkedsparate ledige for perioden
antallet af januar 2005 til januar 2010, kan man overordnet se et fald i ledigheden fra 2005 til
arbejdsmarkeds- 2008 efterfulgt af en markant stigning frem til 2010. | januar 2005 var der 4316 unge
parate unge arbejdsmarkedsparate ledige. Dette antal er faldet med 36 pct. til 2780
ledige fuldtidspersoner i januar 2008. Siden har ledigheden dog veeret kraftigt stigende for

de arbejdsmarkedsparate unge. | januar 2010 er antallet gget til 4929
fuldtidspersoner, hvilket svarer til en stigning pa hele 77 pct. siden 2008 (se diagram
3).

Diagram 3: Udvikling i ledigheden blandt
arbejdsmarkedsparate unge ledige i Kebenhavns
kommune for perioden januar 2005 til januar 2010

6000
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3000 A
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1000 A
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Derudover er ogsa andelen af de unge arbejdsmarkedsparate ledige i Kebenhavns
Kommune blevet stgrre siden 2008, hvor de udgjorde 11 pct. af de ledige i
Kgbenhavns Kommune. Andelen er nu steget til 17 pct. i 2010, som viser, at de
arbejdsmarkedsparate unge har oplevet en relativ stor stigning i ledighed
sammenlignet med den generelle udvikling i ledighed for Kgbenhavns Kommune.

Uddannelses- | neerveerende undersggelse fokuseres der specifikt pa unge, som ikke har taget en
niveau for de kompetencegivende uddannelse. Diagram 4 viser uddannelsesniveauet for alle unge
unge ledige i ledige i Kebenhavn for 2007. Selvom diagrammet ikke viser uddannelsesniveauet
Kgbenhavn specifikt for de arbejdsmarkedsparate, giver det et billede af hvor mange unge, som

ikke har en kompetencegivende uddannelse bag sig.

Diagram 4: Uddannelsesniveau for unge ledige i
Kgbenhavn for 2007

Langvideregdende udd.
Bachelor

Mellem videregdende udd.
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| diagrammet fremgar det, at 1287 personer ikke har taget en uddannelse efter
folkeskolen, mens 317 har feerdiggjort en gymnasial uddannelse. Dermed har 1604
unge ledige ikke taget en kompetencegivende uddannelse, hvilket svarer til en andel
pa 52 pct. blandt de unge ledige. Ser man derudover pa gruppen af unge imellem 16-
24 ar, er andelen uden en kompetencegivende uddannelse st@rre, idet 70 pct. kun
har en folkeskole bag sig, mens 10 pct. har gennemfgrt en gymnasial uddannelse.

Ungdomsuddannelse: Gymnasial, hf, studenterkursus, hhx, htx, m.v.
Kompetencegivende uddannelse: Erhvervsfaglige uddannelser, kort, mellemlang
eller lang videregdende uddannelse

Til undersggelsens desk research blev der benyttet registerbaseret statistik fra
jobindsats.dk og Danmarks statistik. Derudover er fglgende rapporter ogsa inddraget
som grundlag for desk researchen:

¢!'yasS £ SRAIS A Y bbabaydelafdingd ledige udeftimnése.
New insightH n n T €

¢!'yasS Lin 27 7¥ S @sidaninak. REBbREIDNBASY $\8i = H s
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Uddannelses-
maessig
forhistorie og
plan

Adskillige
arsager til
aktuel ledighed

Det laver de nu

Forskelligartet
gruppe

Kapitel 5: De Unge - Karakteristik

Herfra vil fokus rettes mod indsigterne fra interviewundersggelsen. Som naevnt er
der gennemfgrt 11 kvalitative semi-strukturerede interviews med unge ledige
gengangere, der alle matcher kriterierne for malgruppen.

Langt stgrstedelen af respondenterne i interviewundersggelsen har en eller flere
oplevelser bag sig med afbrudte studieforlgb; enten ungdomsuddannelser eller
erhvervsuddannelser —eller begge dele. Ligeledes har stort set alle respondenter
en plan om at starte pa en uddannelse.

De unges historik og arsagerne til deres aktuelle ledighed er meget
forskelligartet. Nogle kommer fra arbejde, andre fra uddannelse, og som arsagen
til den enkeltes aktuelle ledighed navnes adskillige forskellige faktorer:

Skoletraethed

Arbejdsskade

Graviditet

Barsel

Alenemor

Kaerestesorg

Eksamensangst

Manglende praktikplads

Utilfredshed med det faglige niveau pa uddannelse
Afsluttet vikariat

Bevidst teenkepause/Tid til relationsopbygning
Opsigelse

"Il kke | ige mig
Depression

om job eller

Too T o T o To o o o o Do o Do o

Ligeledes er det sveert at se en rgd trad i de aktiviteter, som de unge ledige pt. er
i gang med. Nogle laser enkeltfag for at forberede sig til videregaende
uddannelse, andre arbejder deltid, en enkelt planlaegger at opstarte egen
virksomhed, nogle stykker er pa barsel, andre er i gang med kursusforlgb hos
enten Hartmanns eller CKB, nogle har vikartjanser i ny og nae, og andre igen laver
slet og ret ingenting.

De unge ledige bgr saledes ikke betragtes som en homogen gruppe. Udover de
karakteristika, som de er selekteret pa baggrund af, er det igjnefaldende, at
gruppen af unge arbejdslgse gengangere er forholdsvis broget. Saledes kan de
unge | edige inddel es i mindst tre

Type 1: Styr pa det: De unge ledige, som kan karakteriseres som type 1 har en
klar plan for deres videre liv. De har sggt optagelse pa ét eller flere studier og
deres aktuelle ledighed skyldes hovedsageligt, at de ikke kom ind pa det sggte
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studie sidste ar og/eller, at de er i gang med at tage studieforberedende fag.
Denne type rummer ogsa de respondenter, som bevidst har fravalgt at lzese
videre, fordi de har en anden plan, som gar i retning af at arbejde ufaglaert. Disse
unge er drevet mod et specifikt uddannelses- eller arbejdsindhold, og de har en
hgj grad af motivation.

Type 2: Plan, men tvivl: De unge ledige, som kan karakteriseres som type 2,
gnsker at tage en uddannelse, men de ved ikke ngdvendigvis hvilken én. Nogle af
dem er i tvivl om, hvorvidt det vil lykkes. De har typisk et eller flere afbrudte
forlgb bag sig og de er ikke voldsomt motiverede. Deres begrundelser for at ville
uddanne sig er i hgjere grad fornufts- end lystpraegede.

Type 3: Ingen anelse: De unge, som kan karakteriseres som type 3, har sveert ved
at forestille sig fremtiden og nogle af dem har endda sveert ved at tale om den.

De teenker i baner af bade job og uddannelse, men de er kun svagt motiverede og
oftest baerer deres tanker praeg af at ville undga den aktuelle situation frem for
bevidst at sgge hen mod noget andet. Deres forestillinger om fremtidigt arbejde
og/eller uddannelse har intet eller kun meget lidt konkret indhold. Omvendt

dej er det sig ofte om at 'fa overs
fra’ K 0 nQgsd dedndtypedlarpypisk afbrudte uddannelsesforlgb bag

sig.

Forskelligheden omhandler i hgj grad de unges historik, tanker om fremtiden og
motivation. Dette afspejler sig bade i de barrierer, man kan se mellem den
enkelte og et videre uddannelsesforlgb og i de unges behov for stgtte og
radgivning. Dette vil blive behandlet senere.
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Kapitel 6: Uddannelse ¢ Barrierer & Motivation

Uddannelse ma
der til

Fornuft og/eller
lyst

Til trods for, at de unge ledige er en broget skare er der alligevel en raekke faellestrak
at spore. Som naevnt gnsker langt de fleste nemlig at uddanne sig. Der er en
dominerende forestilling om, at uddannelse er en ngdvendighed, men det er
igjnefaldende, at kun meget fa af de unge kommer med lystbetonede arsager til at
ville uddanne sig. Faktisk er det kun de respondenter, som tilhgrer type 1, som
begrunder deres valg om at ville uddanne sig ud fra en interesse i at fordybe sig
indenfor et specifikt felt.

De gvrige begrundelser er mange og forskelligartede, men de peger langt merei
retning af ngdvendighed og fornuft end i retning af lyst og interesse. Her fglger et
udsnit af de unges tanker om hvorfor, de gnsker at uddanne sig:

Jeg ved egentlig ikke hehivorfor, jeg gerne vil uddanne mig, for jeg kan ikke
seerligt godt lide at sidde stille. Maske fordi min mor altid har sagt det
[griner]. Eller, men jeg teenker bare, at det maske nemmere at fa et, jolds
man har en uddannelse\ | TaQj&23ar

Jeg vilgerne leese det [PGU] fordi det er kort og overskueligt. 22 maneder og
sa slut prut finale. Mie 23 ar

Det er fagrst for nyligt, at jeg fandt ud af, hvad jeg vil. Jeg har bare vidst, at jeg
At KI @S Sy tny3aSNBGINBYRS deRgod, yidy St &
jeg bliver feerdig. Jegvill&gSy  aG2NJ 6Af A11Q wINRKRYySNE
succesoplevelse, for dem har jeg ikke haft s mangePader, 26 ar

Jeg vil tage en uddannelse, en ny en, fordi jeg ikke kan fa praktikplads,
selvom jeg rigtig gene ville. Men jeg kan jo ikke fortseette med at leve af
kontanthjeelp, sa jeg bliver ngdt til at sadle om nu. Tage mig en anden
uddannelse, f& mig et job og fa kassekreditten ned. Jkgldare et eller
YRS yodsi paxrurid @f min aldeCathrine 22 &r

Jeg vedat en uddannelse er megemeget vigtigt, bade lanmaessigt, men
ogsa for ens egen identiteq at man kan noget. Sa en eller anden skole, det
allf ensedjegaheRbare ikke hvad. Jeg vil gerne finde nagem er
nemt at overskue og tor jeg hurtigt kan komme ud og fa& et godt arbejde.
Ogsa fordi jeg jo ikke er seerligt glad for at ga i sko®illg 27 ar

De unge har altsa en gennemgaende oplevelse af, at uddannelse ma der til.
Begrundelserne er mange: Alder, varighed, kommende indtaegt, at man bgr ggre det
osv., men som navnt er lysten og/eller interessen i et specielt fag ikke saerlig
dominerende.
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Fornuftige unge

Motivationen

Alderen spiller
ind

Dette er i sig selv veerd at bide maerke i, men bliver i endnu hgjere grad
bemaerkelsesvaerdigt, nar det stilles op mod respondenternes gvrige tale, som ofte
er ganske lystbetonet. Mange fremhaever f.eks. at et job skal vaere givende, sigende
eller ligefrem sjovt, ligesom de papeger, at de har valgt et studie eller et job fra
netop fordi det ikke var givende. Eksempelvis forteeller Jonas om arbejdsglaede:

Jeg vil gerne have et arbejde, som ikke gar imod noget, jeg tror pa. Alts3, jeg
vil hellere have ingen penge, end penge, der er for surt tjent simpelthen. Hvis
jeg har et arbejde, som jeg ikke kan lide, sa bliver jeg i darligmer. Det var
derfor jeg sagde o, jeg gnskede bare min tid veek, og det var sgu slemt.
Man skal ville sit arbejde, og sadan havde jeg det slet ikkenas 21 ar

Det fornuftspreegede valg kommenteres ved seminaret af Mette Pless, som er
adjunkt ph.d. pa Center for Ungdomsforskning ved Danmarks Paedagogiske
Universitet. Hun bekraefter, at unge mennesker netop ikke tvivler pa, at uddannelse
er vejen frem, og at det saledes kun meget sjaldent er til overvejelse hos den
enkelte unge ligefrem at fraveelge uddannelse.

Saledes er der en sammenhang mellem de uddannelsespolitiske mal i Danmark
anno 2010 og de unges egen opfattelse. Men kigger man pa de unges historik, finder
man som naevnt adskillige afbrudte uddannelsesforlgb, og det lader saledes ogsa til
at malet for de unge snarere er at haveen uddannelse end at tage en uddannelse.

Ud fra et gnske om at identificere konkrete faktorer, der kan virke motiverende pa
malgruppen, er de unge blevet spurgt om, hvorfor de netop gnsker at uddanne sig
nu — og hvorfor de ikke har gnsket det tidligere. Dette emne har vist sig meget svaert
at indfange, og i mange tilfeelde har spgrgsmalene ligefrem vaeret uvedkommende,
da de unge jo netop har forsggt sig med uddannelse tidligere. Saledes har de unge
ikke selv i seerlig hgj grad sat ord pa konkrete, motiverende og udlgsende faktorer
for at tage en uddannelse. Alligevel har det i analysen vaeret muligt at fa indsigt i
afggrende faktorer igennem de unges tale om barrierer og visioner:

Der ses en tendens til, at alderen spiller en rolle for ambitionen om at bide sig fast i
en kommende uddannelse:

Jeg er sprunget fra en del uddannelser, men denne her gang holder jeg;fast
detved jeg. Jeg har ikke tid til at vaelge om igen, for jemigr ikke have et alt

for stort hul pA mit CYogjegd A RSNJ KSt f &Madiepdl S KI QX
uddannelsen er meget yngre end mig, sa vi slet ikke har noget til fadfteter,

26 ar

Nu kan jeg meerke, at der er liditgrre forventningertil mit naeste skridtg
ogsafra venner og familie, men det er ogsa fordi jeg er blevet s& gamniely
er ogsa blevet mere realistisk nsynes jeg: Det skal veere noget, jeg kan
overskue, ikke noget leengerevarende som medicin f.ekifle 27 ar

Begge disse respondenter ligger i den hgje ende af aldersspredningen i
undersggelsen med deres hhv. 26 og 27 ar og de udtrykker et par forskellige
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Barrierer og
motivations-
faktorer

Arsager til
afbrudt
uddannelse

aldersrelaterede emner, som spiller ind pa deres tanker om den kommende
uddannelse —ud fra et praktisk perspektiv naaevnes en bekymring omkring hul pa
CV'et o0og ud fra et soci al perspekti
meningsfyldt ssmmenhang med kommende klassekammerater. Samtidig udtrykkes
der en slags forventningsnedszettelse, hvor de unge opgiver tanken om ngdvendigvis
at kunne finde det perfekte uddannelsesmatch, til fordel for en interesse i slet at ret
at fa gennemfgrt en uddannelse. En forventningsnedsaettelse, som i langt mindre
grad er at spore blandt de yngre respondenter i undersggelsen.

Til trods for, at de unge som naevnt ikke selv i saerlig hgj grad italesaetter konkrete
faktorer, som har bevirket, at de nu gnsker at opstarte en uddannelse —af den
simple grund, at lysten ikke er ny - sa giver analysen alligevel adgang til indblik i
arsagerne til, at de unge tidligere har afbrudt en uddannelse. Ligeledes giver
analysen viden om hvilke barrierer, de unge ser imellem dem selv og en uddannelse
og sidst, men ikke mindst, har de unge vaeret velvillige til at komme med visioner for
hvad, der kan ggre det mere opnaeligt for dem at tage en uddannelse —bade af
konkret og mere dremmende karakter. Disse 3 emner; arsager til afbrudt studie,
oplevede barrierer og visioner om tiltag frembringer alle et indblik i sdvel barrierer
som motivationsfaktorer, der kan spille ind pa de unges opnaelse af en uddannelse.
Disse tre emner behandles pa de fglgende sider:

Flere af respondenterne kan ikke decideret siges at have afbrudt deres studie, idet
deres aktuelle ledighed snarere skyldes, at det har vist sig umuligt for dem at fa en
praktikplads. Udfordringen er imidlertid sa stor, at de unge reelt har opgivet at
komme videre med deres pabegyndte uddannelse.

En anden forklaring pa afbrudte studier, som fremhaeves af en del af de unge —iszer
de, som kan karakteriseres som type 2 —er, at det faglige niveau har vaeret
skuffende:

Det varet medietekniker grundforlgb. Det var nagg veerre pis. Devar

St Sy R A&@rérnediasBnpelthenirriterede over at undervise. Dkunne
faktisk ikke urdervisefor de vidste intet. Det var s& skematisk og ligegyldigt
sa jeg holdt op efter et par manededonas 21 ar

Jeg gik pa teknisk skole, men niveauet var simpelthen s& lavt. Det var ogsa
fordi der var sd mange indvandrere i klassen, at leererne skbliuge vildt

lang tid pa at forklare alting. Vi ndede aldrig nogen vegne. Folk var der
ligesom bare for at veere der og det provokerede mig helt vildt. Det ta&alt
skuffende.Maria, 23 ar

| kapitel 9 bliver der sat fokus pa mulige arsager til, at det netop type 2, der kommer
med disse forklaringer. Andre respondenter naevner arsager, som i hgjere grad
relaterer sig til dem selv, f.eks. at de var skoletraette, at studiet ikke lige var dem,
eller at de havde sveert ved at fglge reglerne pa studiet. En enkelt respondent
kommer med en meget reflekteret forklaring om udfordringer med at bide sig fast i
noget forpligtende:

Jeg har sveert ved at holde fast i noget. Jeg tror selv, det stammer helt tilbage
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Arsager: Ingen
faglige
problemer!

Arsagerideal og
virkelighed

Arsager:

fra folkeskolen, hvor der ikke rigtigt var nogen, der satggsenser for mig. De
lzerte mig ikke rigtigt at ga i skolevel, hverken leererne eller mine foraeldre

[...] Hvis du starter pa en uddannelse, s kan du ikke slippe igennem, hvis du
ikke har nogen forventninger titlig selv oghvis andre heller ikke har deftq{ 6
Jeg arbejder med det gar til psykolog og indimellem er jeg faktk ogsa lidt
depressiv over detat jeg ikke kan finde ud af tkomme i gang med noget,

A 1 1 i@edvenaer er snart feerdige med deres uddannelser. Det gar altsa ud
over identitetsfaglelsenSille 27 ar

Hvis man ser bort fra den mere strukturelle arsag med de manglende praktikpladser,
gar forklaringerne pa de afbrudte studier saledes i flere forskellige retninger.

Pa seminaret kommenterede Jobcenterleder Marianne Larsen, at de unge ledige,
som Jobcenteret er i kontakt med, typisk kommer med forklaringer pa deres
afbrudte studie, som ikke omhandler faglighed. Ingen forklarer, at de ikke kunne
klare det faglige niveau, at det var for sveert at fglge undervisningen eller lignende.
Denne tendens gar igen i denne undersggelse. Faktisk understreger adskillige af
respondenterne, at deres frafald netop ikke skyldes, at de ikke kunne klare det
boglige. Hvorvidt dette er korrekt er ikke muligt at afdaekke i denne analyse, men
tendensen, som Jobcenterlederen navner, er under alle omstaendigheder
pafaldende, da den viser, at udfordringer i form af svage boglige evner
tilsyneladende er forbundet med tabu. Marianne Larsen beretter, at de unge
ligefrem hellere vil paberdbe sig misbrugsproblemer eller psykiske problemer, end
de vil forklare, at de ikke kan fglge med i et undervisningsforlgb.

Seetter man denne tendens i relation til de unges klare overbevisning om, at
uddannelse er vejen frem, til trods for, at deres tale ofte umiddelbart er blottet for
lyst til netop uddannelse, tegner der sig et billede af nogle vaerdier hos de unge, der
er baseret pa boglige kompetencer - et vidensamfundsideal. Det rejser spgrgsmalet
om, hvorvidt der findes et alternativ til dette ideal —noget som kan fungere, for
mennesker, der maske slet og ret ikke besidder interessen for, eller kompetencerne
til, at gennemfgre en uddannelse. Ligeledes rejser det spgrgsmalet om, hvordan
Jobcentret kan handtere denne gruppe af unge, som maske netop ofte er at finde i
kategor i en ' genganger e’

Udgangspunktet for denne underspgelse var at undersgge, hvordan man kan
motivere de unge til at uddanne sig. Men analysen viser, at de unge allerede er
motiverede i den forstand, at de planlaegger — eller i hvert fald finder det ngdvendigt
—at uddanne sig. Et mere relevant spgrgsmal kunne saledes maske vaere: Hvordan
kan Jobcenteret hjalpe den enkelte unge, som maske besidder et ideal, som ikke
helt matcher evner og/eller interesser, til ikke endnu engang at fa en negativ
oplevelse med uddannelsessystemet?

Nogle sider leengere fremme i denne rapport behandles de unges visioner om
uddannelsessystemet og i kapitel 7 praesenteres seminardeltagernes kommentarer
omkring ' ans v aamtforetillinger gneuddannedegssisterget. Hes

bergres ovenstaende spgrgsmal yderligere.

| ss mmenhang med Marianne Larsens pointe, om de unges forklaringer pa afbrudte
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Legitime
forklarings
modeller

Oplevede
barrierer

Barrierer
Selvtillid og
Radvidhed

studier, papeger Mette Pless fra Center for Ungdomsforskning, DPU, at de unge i
hendes forskning er meget dygtige til at benytte sig af legitime forklaringsmodeller
Hun oplever, at unge bruger forklaringer, som andre, maske iseer deres foraeldre, vil
acceptere som sammenhangende og i orden. Hertil hgreri k k e ; "jeg
Hun fremhaver fglgende udtalelse fra en af respondenterne i denne
interviewundersggelse:

Jeg siger ikke nej til at leerevel, men jeg gider ikke de der abonnementer med
6 maneders binding. Jeg ser det som en forretning, og jedkk investere

flere ar af mit liv, hvis jeg ikke resikker pa afkastetJeg vil simpelthen ikke
tage 3 ar ud af mit dyebare liv og vente paat det maske farer til noget.
Jesper 20 ar

Denne meget forretningspraegede refleksion over, hvorfor uddannelse ikke
appellerer til Jesper, er et eksempel pa en forklaring, som umiddelbart vil vinde
accept og méaske ligefrem sympati hosomverdenen—-o gs @ ' den vok
Forklaringen er sammenhangende og taler sig ind i en gkonomisk tankegang, som er
genkendelig og i vid udstraekning anset som fornuftig.

Udover de forskellige forklaringer pa afbrudte studier italesaetter respondenterne
ogsa forskellige barrierer, som de oplever mellem dem selv og opstart pa en ny
uddannelse. Dette gaelder bade dem, som er motiverede for at tage en uddannelse
og dem, som har valgt det fra. Her kommer de unge altsa med et mere fremadrettet
perspektiv og nogle refleksioner, som kan bidrage yderligere til et indblik i deres
egen selvforstdelse og i emner, som Jobcenteret eventuelt kan afhjzelpe.

Kun et fatal af de unge taler om barrierer, som kan siges, at have en indre karakter —
altsa om treek, fglelser eller oplevelser hos dem selv. Men nogle enkelte ggr og disse
er kvinder og tilhgrer type 2 eller 3. Disse kvinder refererer som de eneste tilbage i
deres historie og er opmaerksomme p3a, at de aspekter, der tidligere har faet dem til
at afbryde en uddannelse, muligvis kan fa dem til at afbryde igen. De forklarer:

Selvom jeg synesat det er det, jeg skal [uddanne sig], i jeg faktisk ikke
helt sikkerpd, om jeg har lyst lige nu. Jeg har snakket nogle gange med en i
min familie, som er rigtig god til at radgive, men jeg kan stadig ikke finde ud
af det. Jeg vil ikke starte pa nead, som ikke er mig, og sa afbryde igefianja,
23 ar

Jeg er bare stadig usikker pam jeg kan klare detAlt det der med at

marl] SNE aA3ao 5S04 airft Yly 223 YILy attl
man har noget at byde pa. Jeg synes, det er svaertdasagt noget og jeg tror

bare stadig ikke, at jeg kan finde ud af det, selvom jeg jo rigtig gerne vil have
en uddannelse. Det er noget med selvveerdet, som ikke er sa Béig 27 ar

Disse respondenter tvivler altsa pa at de rummer de karaktertraek, der skal til for at
kunne klare en skolegang og samtidig udtrykker de ogsa en forstaelse af, at
uddannelsesvalget er en stor ting. Det er vigtigt at veelge det rigtige, i hgj grad ogsa
for ikke at padrage sig (endnu) en negativ oplevelse, og det er ikke en beslutning
man sadan bare lige traeffer. De udtrykker en sarbarhed over at skulle pabegynde
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Ydre barriere

Barriere:
@konomi & Tid

Foreelderskab
som identitet?

det naeste skridt i deres liv og de oplever et markant behov for radgivning.

Andre respondenter taler om barrierer, som er langt mere konkrete, og som ikke kan
siges at udspringe fra dem selv. F.eks. tales der om gkonomi, et emne, som ikke
overraskende fylder mest hos de af respondenterne, som har bgrn og/eller
repraesenterer den aldste del af gruppen. En af respondenterne har helt afskrevet at
uddanne sig af denne grund. Han forklarer:

Jeg har ikke rad til at uddanne migleg kan simpelthen ikke betale mine
NBIyAy3aSNI LI Sy {!= an RSG IAND f ARG
tage kokkeuddannelseiq den er jeg tidligere startet pa for mange ar siden,

men jeg matte stoppe fordi jeg ikke kunne fa praktikplads. Sa det er faktisk

bare gkonomien, der gar, at jeg ikke gar den vej l8enjamin 29 ar

Maria, som er enlig mor er ogsa afhaengig af at fa gkonomien til at fungere:

Altsd, skonomien betyder jo meget. Hvis fu! Qui&ef sig at veere lavere end
kontanthjeelp, sé dropper jeg det. Sa méa jeg vente med at tage en uddannelse
til jeg bliver 25 for s& stiger den joMaria, 23 ar.

En anden enlig mor oplever ligeledes nogle meget konkrete barrierer imellem hende
og en uddannelse. Hun kan ikke se, hvordan hun skal fa det til at haenge sammen
rent praktisk og tidsmaessigt:

De [bgrnene] gar i hver deres institution og der er ret langt imellem dely

kan slet ikke se hvordan jeskulle kunne na det, hvis jeg samtidig skulle

mgde pa en uddannelse et tredje sted hver morgen. De er jo vildt strenge med
FNI @nN) 23 anRcy:X A11Q® {n K@Aia 2S3 7
GNB YAydziGSNI F2NJ aSyd admedbarnsdeisted i NJ R
sygedag osy? Det kan man heller ikkeHvis jobcentret kunne hjeelpe mig

med at fa dem ind i den samme institution, sa ville det veere en kaempe hjeelp.
Jeg kan jo ikke fa deres far til at aflevere en gang imellerfor han er her

ikke, han bor i KegeAnja, 26 ar

Problematikkerne omkring at passe studierne, nar man samtidig har bgrn adresseres
pa seminaret. Poul Hansen, Konsulent hos 3F Fagpolitisk Center for Arbejdsliv
spgrger om det at have bgrn kansessome n " accept er—entslagy i r
forklaring pa at veere ledig. Forstaet pa den made, at hvis man har bgrn har man
allerede en accepteret identitet, som kan forklare, hvorfor man ikke sgger en
uddannelse.

Til dette supplerer Mette Pless, Center for Ungdomsforskning fra DPU, at hun ikke
mener, at man kan se bgrn som en forklaringsmodel, der modarbejder de unges
@gnske om at fa en uddannelse. Forstaelsen af at uddannelse er en ngdvendighed er
ganske stzerk blandt unge i dag. Hun peger derimod p3, at et liv med bgrn ggr
hverdagen mere uoverskueligt for de ledige unge, som dog stadig er klar over
behovet for at fa en uddannelse.
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Barrieer:
Utilfredshed med
uddannelses
systemet

Barriera:
Omgangskrdsen

Visioner

En enkelt respondent kommer med en helt anden og langt mindre konkret barriere.
Han adskiller sig fra de gvrige respondenter ved bevidst at have valgt uddannelse fra.
Han vil opstarte sin egen virksomhed. Det er den samme respondent, som kommer
med en forretningsmaessig forklaring pa ikke at ville uddanne sig til trods for at han,
med egne ord, ikke vil sige nej til at laere. Barrieren bestar for hans vedkommende i

den form, som uddannelse har:

Det er faktisk noget, jeg har taenkt meget over. Jeg veelger simpelthen
uddannelse fra af princip, for hold kaeft, hvor bliver alle bare ens af.det er
simpelthen sa skabelonagtigtOguambitigst, synes jegfolk bliverjo
uddannet til ikke at tage chancer. OK, det kan veere fint nok for nogevisde
f.eks.ikke aner hvemde er og hvadde vil, men for mig er det bare helt
forkert. Jeg har vaat frustreret over det altid. Selv folkeskolen var sveer for
mig ¢ ikke fordi jeg ikke kunne, men fordi det var sa langt vaek fra
virkeligheden. Det er alt for bogligt og ikke praktisk nok. Der er ikke noget
samarbejde medrirksomhederne i Danmark det virkelige liv. Og man laerer
ikke at gare tingene pa sin egen made. Man lzerer ikke at tage chancer. Alle
a1t 3IDANB RHvisnualtvaf Mdigt, 5&skutke uddannelserne
simpelthenskrues radikalt anderledes sammedespey 20 ar

En sidste barriere, der skal naevnes, er ikke voldsomt italesat i undersggelsen, men

kan formodes at spille en rolle alligevel. Det drejer sig om omgivelser og venner. For

at afdaeekke, om de unge har nogen at tale om uddannelse med, har vi spurgt ind til
deres omgangskreds og det viser sig, at der er en meget tydelig tendens til, at de
unge veelger at sgge de samme uddannelser, som deres venner. Ikke overraskende
tyder det altsa pa, at omgangskredsen har betydning for uddannelsesvalg. Dette
rejser spgrgsmalet om hvorvidt dét at afbryde en uddannelse eller ikke at opstarte

en uddannelse ogsa kan pavirkes af omgangskredsen. Emnet fylder ikke nok i denne

undersggelse til, at der kan konkluderes noget, men fglgende kommentarer er

alligevel vaerd at tage med, nar det drejer sig om barrierer mellem den enkelte unge

og en uddannelse:

Jeg har ikke seerligt mange venner. Faktisk kun rigtigt én veninde og hun laver

heller ikke noget nu. Det er bade godt akidt, for vi kan stgtte hinanden og
forsta hinanden, men vi blder maske ogsdidt hinanden fast i ikke at lave
noget. Sille, Z ar

Mine venner fra gamle dagéar gang i alt muligt skidt, faktisk. Ikke for at

FDNB YA3 asStg FTNBY: YSy 283 SN +Hfdan

er lidt sveert at slippe, alvom jeg prgver at fa nye venner. For det er sveert at
std op mandag morgen, nar der er gaet lidt for mange joints i den og lidt for

mange fester i weekenden og de andre sig® K NE | ¢cDli hérdxy fést) NI

med o£2Pa en made tror jeg ogsa det vaedor, jeg valgte [XXX]

uddannelsen fra. Ikke direkte vel, men fordi jeg manglede frihed. Man matte
ingenting, og der var vildt mange regler. Og dér, hvor jeg kommer fra, der er
vi ikke s meget for regler, vel [grinerPeter, 26 ar

Udfraen ambition om at fa indbl ik i
fokusere pa barrierer og negative oplevelser i deres liv, er respondenterne blevet

bedt om at forestille sig, hvordan deres vej i uddannelsesverdenen skulle se ud, hvis
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Vision:
Smidighed

Vision:Mere
praktisk
uddannelse

alt var muligt . Pudsigt nok har dette spgrg
ingen har talt om lektiefri studier, uddannelser uden mgdepligt eller andre utopiske
emner. Tvaertimod er mange at respondenterne kommet med det ganske jordnaere
gnske, at de gerne vil have en praktikplads, sa de kan viderefgre det studie, som de
allerede er opstartet pa.

Udover dette har den mest dominerende tendens vaeret et gnske om et mere
smidigtuddannelsessystem, bestaende af mindre forlgb og med stgrre mulighed for
selv at ssammensaette moduler:

Hvis nu alt var muligt, s& skulle uddannelserne simpelthen skrues radikalt
anderledes sammen. Sadan, at man kunne tage mindre doser ad gangen. Og
selv sammenszette de her mindre forlgb. Altsd meget mere fleksibelt. S& man
ikke leegger billet ind pa sadan et keempestort forlgb, som varer 100 ar og

som man ikke kan gennemskue. Det skulle ogsa veere plads til pauser. Sa man
kan teenke sig om undervejsdet er jo virkelig vigtigt.Jespey 20 ar

WS3 @At KSftald KIWRYSYIlIgRRAVWFEGSE $RA RKE?2
¢ det kan jeg godt lide. At hver dag ikke er ens. Det er derfor jeg tror, jeg vil
starte pa HF. Det er sddan nogle pakker, som man selv kan sammensaette.
Britt, 21 ar

Dette gnske om smidighed; om fleksible forlgb, hvor man selv kan sammensaette
mi ndre 'byggeklodser’', o0og hvor man
foruddefineret forlgb kan muligvis veere et udtryk for, at de unge har sveert ved at se
sig selv i en bestemt uddannelse. Saledes siger gnskerne muligvis mere om det sted,
hvor den enkelte unge befinder sig nu —og om den unges usikkerhed og nervgsitet
over at skulle traeffe et bindende valg —end om en ideel uddannelsesform. Der kan i
hvert fald stilles spgrgsmalstegn ved hvorvidt meget valgfrie og individualiserede
uddannelsesforlgb ngdvendigvis er at foretraekke for alle unge. Dette bliver
yderligere bergrt i naeste kapitel.

Mange udtrykker endvidere et gnske om uddannelser, som er mere praktiske, hvor
man ikke skal sidde ned i et klasselokale og forholde sig til bogligt materiale hele
tiden. Mange taler om, at de ikke kan lide at sidde stille, og de oplever at laeringen i
et klasselokale er passiv, hvilket passer dem darligt.

Jeg tror, jeg har brug for en del praktikor jeg vil ligesom gerne have tingene

i haenderne. Det fungerer ikke godt i et klassevaerelse for mig. Jeg har tit
gnsket, at det vare mere ligesom i gamle dage, hvor man kom ud i leere og s&
blev man bare feerdig sddag men idag er kravene sterre, det vejgg ogsa

godt og det er sikket ogs& meget fint. Det fungerer bare ikke saerlig godt for
mig: Klasseveerelse, opgaveskrivning og eksamsitig, 27 ar

Derskal nogetpraktisktil ¢ der er masser selvsteendighed, men det eeget

internt, ikke udadvendt. Bt skal vendes udadnan skalbruge resourcer pa
arbejdsmarkedet i DK, sddan s& man ikke holdes inden for uddannelsens
vaegge. Du skal sendes i byen. Du skal bruge virksomheder. Ggr det hele
mindre bogligt og merepraktisk. Jespey 20 ar
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Vision:Smags
prgverinden
uddannelsesvalg

Med gnskerne om et mere smidigt uddannelsessystem fglger ogsa et gennemgaende
gnske om at have adgang til "smagsp
uddannelsesvalg, er en meget stor ting — Hvis man vaelger forkert og ikke trives pa
uddannelsen, skal man vente et helt ar, fgr man kan vaelge om. Der er lidt lotteri
over det, man lader sig indrullere i noget, hvor man ikke pa forhand er saerligt godt i
stand til at vurdere, om det er det rigtige eller ej. Nervgsiteten over at fa en
fiaskooplevelse ud af det —maske endda for 2. eller 3. gang —kan i sig selv virke
hindrende for at forsgge sig med en uddannelse. Disse tanker far mange af
respondenterne til at udtrykke gnske om at kunne prgve nogle forskellige ting af,
inden de skal veelge:

Det ville veere rigtig fedt, hvis man kunne f& lov at prgve nogle uddannelser af

i en uges tid. Fordi edag er ikke nok, synes jeg. Pa éag, virker alt sgu
FGOGNI{1GAQGGZ A1L1Q® aly aitft tA3Sazy @
en introduktion, men til at man far indblik i hvad det egentlig er der foregar

pa det her studie, ikk. Det gad jeg virkelig godt. Ogsa fordi jeg treenger sgu til

I Fn Sy adz00Saz2L) S@StasS ydzo wWSdet A f
skal sgu veere det rigtigePeter, 26 ar

Ogsa Tanja udtrykker et gnske om at kunne snuse til nogle forskellige ting, inden hun
skal veelge uddannelse. | modszetning til Peter gnsker hun dog at snuse til jobs, hvor
han gnsker at snuse til selve uddannelserne:

Pa en made synes jedet er bagvendtbygget op: Man skal fgrst tage en
uddannelse og sa kommer man ud og arbejder og finder ud af om man kan
lide arbejdet. Jeg ville rigtig gerne afprgve nogle jobs fagdteks. som
skiltemaler og s& se om det egentlig er noget for mig. Og SAetag
uddannelsen til det bagefterTanja, 23 ar

Disse gnsker, samt de tidligere gennemgaede gnsker om at kunne til- og fravaelge
forskellige fag, illustrerer, hvor stor betydning uddannelsesvalget tilleegges hos de
unge, og indrammer samtidig en nervgsitet omkring at vaelge den forkerte
uddannelse. Udsagn om, a t man vi l have en uddann
pauser underv,daybrofgman aabheptdefte |
indikerer en tilbageholdenhed omkring - eller ligefrem utryghed ved - bindende valg.

De unge er meget reflekterede omkring deres uddannelsesvalg og gnsker pa forhand
en sikkerhed om, at dét de veelger, er det rigtige. Samtidig ggr de mange
uddannelsesmuligheder, at det kan vaere svaert eller ligefrem uoverskueligt at finde
ud af, hvilken uddannelse, man skal tage. Repraesentanter fra Jobcenteret udtrykker,
at de unge ofte har en stereotyp forestilling om hvilke uddannelser, der findes og
hvad disse uddannelser indeholder. Dette kan netop ses som et billede pa de unges
manglende overblik over uddannelsessystemet.
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Kapitel 7: Reflektioner om uddannelse

Pnsket om
smidighed
kontra behovet
for sociale
sammenhange

Individualiserede
smagsprgver pa
uddannelser er
ikke praktisk
muligt

De unges gnsker om mere smidige, eller mere individualiserede, uddannelsesforlgb
vaekker genkendelse pa seminaret, men bliver samtidig problematiseret. Mette Pless
fra Center for Ungdomsforskning, DPU, pointerer, at gnsket om selv i meget hgj grad
at kunne til- og fravaelge fag og moduler pa et uddannelsesforlgb volder problemer.
Hendes undersggelser peger nemlig pa, at det ofte er faste sammenhange i
uddannelserne, som virker fastholdende pa de unge. De unge har simpelthen svaert
ved at orientere sig — bade fagligt og socialt, hvis forlgbene bliver for
individualiserede. Mette Pless mener, at gnsket om et mindre sammenhangende
forlgb kan vaere udtryk for, at de unge har svaert ved at se sig selv indga i lange
forlgb, hvor de ikke kan se, hvad det helt konkret fgrer til. Det er altsa et udtryk for,
at de unge ikke har et klart billede af, hvad de vil og kan med en uddannelse.

Poul Hansen, Konsulent hos 3F Fagpolitisk Center for Arbejdsliv pointerer, at iseer
erhvervsuddannelserne allerede er karakteriseret ved en hgj grad af individuelle
valgmuligheder og at dette har vist sig problematisk, fordi det skaber et ungdigt pres
i forhold til ansvar for egen laering hos den enkelte unge, som langt fra altid er i
stand til at handtere dette.

Der kan saledes stilles spgrgsmalstegn ved hvorvidt, de unges gnsker om valgfrihed
og smidighed i uddannelsessystemet ngdvendigvis tjener deres egne interesser
bedst. Dette til trods, aendrer det ikke p3, at visionerne om smidighed er meget
praesente hos de unge i analysen, hvorfor det i radgivningssammenhange muligvis
er fordelagtigt at informere om graden af medindflydelse pa diverse uddannelser.

Beskaeftigelseskonsulent Jesper Hansen fra Jobcenter Kgbenhavn Skelbaekgade
oplever, at de unge mangler en viden om uddannelsessystemet. Han mgder i sit
arbejde ofte unge, der taler om stereotype uddannelser og ikke har et klart overblik
over deres muligheder. Hvis de unge har besluttet sig for en uddannelse, er det
sveert at fa dem overtalt til andre.

Marianne Larsen, Leder af Jobcenter Kgbenhavn Skelbaekgade, forklarer at det ikke
er muligt at efterkomme de unges gnsker om, pa individuelt plan, at prgve en raekke
uddannelser inden det endelig uddannelsesvalg. Hun pointerer, at de unges gnsker i
meget voldsom grad tager udgangspunkt i den enkelte og papeger en tendens til, at
unge mister lysten til deltagelse, hvis de bliver en del af en pakkelgsning.
Forventningen om et 100 % skraeddersyet forlgb med smagsprgver kan imidlertid
ikke indfries af Jobcenteret, da de enkelte uddannelser ikke gnsker at fa besgg af
unge én ad gangen.

Det er imidlertid allerede praksis, netop at give de unge mulighed for at snuse til
forskellige uddannelser. Jobcenteret samarbejder med Teknisk Erhvervsskolecenter
om at tilbyde de unge ledige forlgb mellem 1 og 13 ugers varighed. Formalet med
dette er netop at give adgang til smagsprgver pa en raeekke uddannelsesinstitutioner.
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Ifglge Beskaeftigelseskonsulent Jesper Hansen fra Jobcenter Kgbenhavn Skelbaek
udger netop dette tilbud faktisk Jobcentrets hovedvisitationskanal.

Taget i betragtning, at samtlige af respondenterne i denne analyse er tilknyttet
Jobcenteret, kan det undre, at de efterlyser en mulighed, som netop allerede er at
finde og som tilbydes ofte. Dette paradoks blev diskuteret pa seminaret og affgdte
en debat om, hvorvidt det er muligt for de unge at opleve tiltag fra Jobcenterets side
som tilbud, taget i betragtning, at Jobcenteret er en forpligtende instans. Denne
debat bliver opridset i kapitel 9, hvor ogsa en raekke pointer om mgdet med
Jobcenteret inddrages.

23




Arbejdsmarkedsservice

Ungdomsledighed i Kgbenhavn Storkgbenhavn

Kapitel 8: Oplevelsen af Jobcentret

Ris og ros til Langt de fleste af respondenterne kommenterer uopfordret pa deres mgde med

Jobcenteret Jobcenteret undervejs i interviewene og der kommer bade ris og ros frem i
samtalerne. Supplerende har vi spurgt samtlige af de unge, hvordan de forestiller
sig, at Jobcentret bedst kan hjelpe dem videre med naeste skridt i deres tilveerelse,
og dette har affgdt en del visioner om Jobcentrets rolle. Ris, ros og visioner fglger
her.

Generelt set modtager Jobcenteret en del kritiske r@ster. | denne sammenhaeng er
det vaesentligt at papege, at den forholdsvis harde kritik bgr ses i lyset af, at
respondenterne netop er gengangere. Dette er de unge, hvor tingene ikke er
lykkedes efter planen, og det er rimeligt at antage, at dette har en reel indflydelse
pa niveauet af kritik. De mange andre unge, som kommer igennem Jobcenteret i en
periode for derefter med succes at overga til enten arbejde eller uddannelse, har
ikke nogen stemme i denne undersggelse. Dette betyder naturligvis ikke, at
kritikken er ugyldig — den er bestemt vaerd at holde sig for gje og agere pd —men
det betyder, at udmeldingerne repraesenterer et specifikt udsnit af de unge, som
Jobcenteret er i bergring med.

Mgdet med Der er blandt respondenterne en gennemgaende oplevelse af, at man mgder mange
forskellige forskellige radgivere hos Jobcentret. Denne oplevelse veekker utilfredshed og fylder
radgivere en del i oplevelsen af Jobcenteret:

Jeg mgader forskellige hver gan@et er ikkegodt, fordi jeg vil gerne have g
jeg far tillid til ¢ noget personlig katakt, fordi ellers kommer det aldrig til at
blive seerlig malrettet. De stiller forskellige forslag, men ikke rigtigt noget
malrettet. Det er fint nok og de har ogsa hjulpet mig og de er sgde, men det
ville veere bedre med en fast kontaktpersarsa ville det blive mere

malrettet, og jeg ville komme leengere, tror jedritt, 21 ar

Det er hele tiden er nye sagsbehandlere. Jeg har fortalt den samme historie
mindst 20 gange til forskelligg s& man komme bare aldrig videre. Al tiden

gar med at forteelle den same historieigen2 3 &an &f dzi G S®& RS
23 2@0SNWS2SNJ Rdz an a4 GF3sS cbwn &RRREYY
det slut. Det er rigtig eergerligt og ogsa tarveligt, synes jeg. De kunne da i det
mindste lige laese op p& mig, sa jeg ikke skartzelle det hele hver gang.

Men sadan er det hie tiden¢ RS NX y 3 S Mp adoveditadga Gidide QW
YAY 12ft€S3F3X 12YYSNI Roav. Bd et finkefnék3dsr 0 A €
er ikke noget @r, men prav at hjeelp pa en anden madehvad er det, D

gerne vil?Maria, 23 ar

Det er i denne sammenhang bemaerkelsesvaerdigt og vaesentligt at notere, at
Jobcenterreprasentanterne pa seminaret kunne oplyse, at de unge rent faktisk har
en fast radgiver og at det netop bliver prioriteret, at den enkelte ikke ska | s e

24




Ungdomsledighed i Kgbenhavn Storkgbenhavn

Differentieret
radgivning

Arbejdsmarkedsservice

rundt i systemet’'. Dette er en vea,ese
specifikt forhold ved netop denne gruppe af respondenter —nemlig at de er
gengangere. En mulig forklaring pa deres oplevelse af at mgde nye konsulenter hos
Jobcenteret er, at de har vaeret tilmeldt af flere omgange.

Utilfredsheden gar iser pa, at de u
nummer i rekken, og de er overbeviste om, at en fast kontaktperson hos
Jobcenteret i langt hgjere grad kunne bidrage med en radgivning, der kunne fgre
dem videre. Saledes fremkommer naesten alle respondenter ogsa netop med dette
gnske, nar de bliver bedt om at seette ord pa, hvordan Jobcenteret kan hjelpe dem
videre.

Det ville vaere meget bedre, hvis man ikke skulle geite sin historie igen og

igen. Jeg har jo virkelig brug for radgivning omkring revalidering o#kQsa

det er vigtigt, atjeg mader ét menneskeng at haneller hunkender min sag,

hvis vi nogensinde skal komme videre. Sidst jeg var pa kontanthjzaelp bie
radgiver syg og sa fik jeg en ngg han sagde det stiknodsatte af den

farste. Han mate ikke, jeg kunne fa stgtte til en gymrsial uddannelse i min

Ff RSN Iy &F3RS oFNB QRdz allft A118S
detvarjosamme Joly 1 SNE &2Y Kl GRSAfa2Bldrl £ G Y7

Det gnske om kontinuitet i forbindelse med kontakten til en radgiver, som Anja
udtrykker her er et meget gennemgaende tema blandt de unge. De gnsker at blive
lyttet til og faler fgrst at radgivningen kan blive vaegtig, nar personen pa den anden
side af bordet kender dem. Fgrst da kan samtalerne fa en tilpas dybde til at de kan
fa gavn af den.

Som en vasentlig del af de unges kritik ligger et bagvedliggende gnske om at
modtage individuel radgivningkun en enkelt respondent vurderer, at han ikke har
lyst til, eller behov for, radgivning, alle andre vil gerne radgives —enten om
gkonomi, uddannelsesmuligheder eller beskaeftigelsestilbud. Men radgivningen skal
veere individuel og baseret pa, at samtalepartneren har et kendskab til den enkeltes
specifikke situation. Den udbredte oplevelse er imidlertid, at man modtager det
modsatte, nemlig en standardbehandling og at denne i hgjere grad er baseret pa
nogle skemaer og punkter, som beskaeftigelseskonsulenten skal igennem end pa en
lyttende tilgang til det enkelte menneske. Saledes kommer man ikke i dybden, men
foretager snarere en tvangspraeget dans, som gar ud pa at tjekke, at den enkelte nu
ogsa er i gang med noget fornuftigt. Flere naevner, at de oplever et voldsomt og
ligegyldigt fokus pa CV skrivning i stedet for en radgivning, som tager udgangspunkt
i deres aktuelle situation:

Jeg ved ikkehvad der sker i deres system. De siger aladljeg skal lave CV,
det siger de hver gang, mermg er slet ikle kommet videre med mit problem
Jonas 21 ar

Jobcentret kunne godt sondre mellem motiverede mennesker, som hagb
for at snusetil noget specifikt og til nogle uddannelser og mindre motiverede
menneskersom maske har brug for en helt arh indsats Peter, 27 ar
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Kritik af Kritikken reekker ogsa ud over Jobcenterregi og i retning af nogle af de
kursusforlgb beskaeftigelsestilbud, de unge har veeret, eller er, pa. Kritikken drejer sig bade om

indholdet pa opholdet og pa selve visitationen til det enkelte ophold:

Jeg ville jo gerne snuse til noget forskelligt. Og det prgvede de [Jobcentret]

vist ogsa at hjeelpe mig med, for de gav mig et tilbud om at komme pa sadan

et beskeeftigelsescenter, der kunne hjeelpe med at afklare. Men det var bare
helt¥ 2 N] SNIiz 283 aidA#tS o6FNB alNR@GS |/ =
med at finde ud af, hvad jeg skulle. Jeg kunne jo slet ikke forsta hvor jeg
d1dzZ £t S aSyRS RS / +QSNJ KSys F2NJ 2S3 ¢
vidste bare ikke hvad vejeg ville gag de prevede, men de ramte ved siden

af. For mig. Peter, 27 ar

Respondenten her wudtrykker en frust
langt hgjere grad har behov for at finde ud af hvilke jobs, der kunne vaere relevante
at spge. Netop CV skrivning far en del kritiske ord med pa vejen af flere
respondenter, som oplever det som ligegyldigt. Ikke at et ordentligt formuleret CV
er ligegyldigt, men at fokusset pa netop dette fylder urimeligt meget i forhold til
andre aktiviteter, som i hgjere grad forventes at have en afklarende funktion for
dem —og her teenkes iszer pa individuel rddgivning af en konsulent, som kender
dem.

En anden respondent fgler sig 'fejl
kursusforlgbet, som selve beslutningen fra Jobcenterets side om at sende hende pa
dette forlgb:

Vi er en keempegruppe og jeg kan overhovedet ikke relatere til de andre, folk

er vildt forskellige, nogle er overhoved ikke motiverede, og det smitterg
underviserne, de siger bare det samme til déessammen, uanset hvem vi er.
Jobcentret anbefalede detellers vildtRS & I3RS Q58 KI NJ | 2)
derfor meldte jeg mig selv til forlgbet. Men det er jo helt umuligt, og de har
overhoved ikke kontakter. Jobcenteret skubbede mig ligesom barevagk,

synes jeq, sa er jeg ikke deres problem mere. Cathrine, 22 ar

| trad med dette udtrykker en anden respondent oplevelsen af at blive placeret. Hun
oplever, at hensynet til at fa hende i gang med et projekt har vejet hgjere end
hensynet til hendes person og udvikling:

Det er ogsa latterligt, at de tvinger folk ud i ting, som de ikke vil. Det er altsa
spild af tid. Jeg blev sendt ud pa s&dan et kursuscenter pa @sterbro, og jeg
gad det bare overhoved ikke, vel? Sa vil jeg hellere ud og feje forpae
skulle jo nok lige have talt lidt med mig fgrgtden slags dér er bare slet ikke
mig. Men folk SKAL bare ud og lave noget. Det far de bare ikke noget ud af,
mener jeg. Maria, 23 ar

Specifikke tilbud: To specifikke tilbud naevnes af flere af respondenterne. Hhv. et forlgb hos Center for

Hartmanns, CKB  Kompetence og Beskaftigelse (CKB) og et forlgb hos Hartmanns. Oplevelserne af

og Moment disse forlgb er ganske forskelligartede. De unge oplever, at konsulenterne hos
Hartmanns har for travlt, og at der derfor gar en rum tid med at passe sig selv. Til

26




Arbejdsmarkedsservice

Ungdomsledighed i Kgbenhavn Storkgbenhavn

gengald oplever de netop at fa den individuelle radgivning, som de efterlyser, nar
sa konsulenterne har tid. Den overordnede oplevelse af forlgbet er saledes god.
F.eks. fortaeller Jesper:

Jeg er sgu godt tilfrds med Hartmanns. De griber det godt an, for de stiller
nogle relevante spgrgsmal og jeg synes, de gir mig blod pa tanden. De
fokuserer pa mit drive og det kan jeg godt lide. Jesper, 20 ar

Omvendt bliver der rettet ganske hard kritik mod CKB. Essensen i kritikken er igen,
at der ikke differentieres mellem deltagerne, og at alle modtager en
standardundervisning, som ikke er motiverende for den enkelte. De unge fortzeller
f.eks:

Jeg kom pa sa&dan et 26 ugers kursus fordi jeg har et grundforlgb. Og det er

sa htterligt, det er s& meget spild af tid, jeg har aldrig veeret ude for noget
lignende. Der er bare ikke noget at lave, men vi skal sidde der HVER dag, og
det er bare hul i hovedet. Underviserne er ikke uddannet til noget som helst,

og de siger det samme tdlle. Serigst, jeg sidder og griner indvendigt, fordi

RSG SNJ an RANIXIAIGEZ A11Qd ! YRSNIA&ASNY
nettet ¢ det har jeg sgu da ikke brug for, det ved jeg jo godt. De kan veere det

er fedt for dem over 50, men ikke for mig,f'e X6 '! YRSNIIA a SNByY
QWS3 @I N aSt @ t SRA3I A &aAiARadh8tsefigsy SRDC
sa har jeg jo mere uddannelse, end han hgdet er spild af tid. Og spild af
skattepenge. Det er bare opbevaring. Cathrine, 22 ar

Jeg har sé nedtuover det. Jeg far intet ud af deg bortset fra en masse

koffein, for der er ikke andet at lave end at drikke kaffe. For nogen er det
maske meget hyggeligt, fordi de mgder nogle andreler er f.eks. en del af
anden herkomst, og de synes vist det er mégart, for de kan sidde og
ayri1S alrvyySy LW RSNBa aLNR3IZ Al Q:Z
noget ud af det. Det er bare et sted at veere. Tanja, 23 ar

Kritikken er ret bastant, men modsiges imidlertid af en enkelt respondent, som
synes, at forlgbet hos CKB tilbyder en ramme om hendes hverdag, som hun har brug
for.

Jeg er rigtig glad for at veere derude. Det er rart at ga der, og jeg har taget
nogle gode kursec, f.eks. har jeg faet pc karekort og et farstehjeelpskursus
©XB85SNJ Ii NI Y yel SenfesketEarudd, meh pdfoler mig slet
ikke udenfor. Sille, 27 ar

Denne respondent tilhgrer type 3 og har kun meget svage forestillinger om, hvad
det naeste skridt i hendes liv skal veere. De, som retter den harde kritik er i hgjere
grad ressourcestaerke, og netop denne forskel er muligvis af betydning for deres

oplevelser af forlgbet hos CKB.

En enkelt respondent har vaeret pa et 6 ugers ophold hos Moment og taler varmt
om dette. Igen er det det individuelle fokus, der fremhaves som arsagen til den
positive oplevelse.
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Gode til at
informere og
holde til ilden

Kun for de
svageste

Visioner om
Jobcenteret

@nsket om individualitet gar altsa igen i de unges oplevelser af sdvel Jobcenter som
de gvrige tilbud — en tendens, som i hgj grad er i overensstemmelse med de unges
gnsker om at modtage individuelle smagsprgver pa de forskellige uddannelser,
inden de traeffer deres valg.

Der kommer imidlertid ogsa ros til Jobcentret. Dels mener de unge ikke, at det er
beskzeftigelseskonsulenternes skyld, at radgivningen er standardpraeget — faktisk
understreger flere netop, at konsulenterne er sgde og flinke og at de gor deres
bedste, men at de er pressede,0 g a't det ,dererforseragms t e me t

Andre retter en direkte ros til Jobcenteret:

Jobcentret har radgivet migjodt for de harfortalt mig om forskelige
mulighederc det er f.eks. dem, der har fortalt mig oralF, at man elv kan
sammenseette tingene og de er ogsa kommet med idéen om at mhe@ratis
pa hotel i noget tid for at f en praktikpladsDet var ogsa dem, der foreslog
mig at starte pa receptnistuddannelsenBritt, 21 ar

Jeg synes, de er gode til at holde folk til ilden. Det er sgu meget rart at
meerke, at de er der og at man skal registrere sig som arbejdsmarkedsparat
hver uge.Jeg har ogsa holdt sadan en indledende samtale med degiden

var kort, men rigig fin, synes jegBenjamin 29 ar

En af respondenterne er dog mindre tilfreds. Hun mener, at Jobcentret primaert er
velfungerende for de svageste i systemet, og at man bliver ngdt til at ggre sig mere
radvild end man er, ndr man skal have hjzalp hos Jobcentret. Faktisk mener hun
ligefrem, der er brug for en strategi:

Altsd, jeg har leert, at man ikke skal tage initiativer selv i det systenvis

man er god til at tage initiativ, s& synes de ogsd mangod nok til at kare

sig selvg og sa treekkeide sig. S& man er ngdt til ikke selv at komme med
idéerne.Hvis jeg skal have en chance for at fa revalidering, sa er det i hvert

fald ngdvendigt, at jeg ikke selvs@&NJ 2 LJGF 23St aS LA dzRRI Y
Faktisk er de kun gode @v for de svage; de allersvageste; dem som maske
FffA3aSOBSE A11S 1+y 12YYS dzR 2Ahjal NbS2
26 ar

En del af de unge kommer med forslag til hvordan, Jobcenteret efter deres
opfattelse kunne hjzlpe dem videre. Disse forslag og visioner vil blive preesenteret i
det fglgende. Det er imidlertid ikke alle, som har forslag — nogle er bare slet og ret
tilfredse og andre oplever ikke Jobcenteret som en instans, der skal eller kan mere
end at sikre dem gkonomisk stgtte:

De er meget sgde og hjeelpsomme allerede, synes li4aria, 23 ar

Jeg forventer ikke andet end gkonomisk statte. Ikke radgivnindet far jeg
fra min mor.Jonas 21 ar
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personlig kontakt
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Jeg forbindekun Jobcenteremed nogen, man henvender sig tildr man
bliver ledig, og sa sluser deréviderec jeg teenker ikke, at de er nogesom
selv har ressourcer til sddan en som mjlle, 27 ar

Der kan stilles spgrgsmalstegn ved, om de unge helt er klar over hvilken rolle
Jobcenteret har —f.eks. er det jo reelt ikke beskaeftigelseskonsulenterne, som
administrerer gkonomisk stgtte. Pa seminaret forklarer repraesentanter fra
Jobcenteret, at den enkelte unge ikke altid har et tydeligt billede af, om man er i
kontakt med Jobcenteretellerenanden akt agr . Det hel
pointe, som muligvis er vaerd at bide meerke i, da en del af respondenterne
udtrykker en fglelse af at vaere et lille individ i et stort system. Denne oplevelse af at
veere i kontakt med noget stort og uigennemskueligt er ikke ngdvendigvis
befordrende for samarbejdslysten hos de unge.

Hos de gvrige respondenter gar visionerne isaer pa to ting, nemlig malrettet
radgivning og mere personlig kontakt. Dette er ikke overraskende, nar man saetter
det i relation til den kritik, de rejser. Her fglger et udsnit af respondenternes tanker:

wS3a @At NARIGAI 3S NynBgerkder@anyijelBeSg LIS NA 2
radgive, sa det bliver individuelt og ikke spild af tid. Og sa ikke nemhligvis

hver uge. Sjeeldnere, men bedre, med indhold ikke: Hvad vil DU, hvem er DU?
Vi er jo forskellige og har brug for forskellige raBeerre besgg kan veeen

lzsning, tror jeg. Sa kan de ogsa bedre fa tid til at ga i dybden med den

enkelte og gare det NR S y (i f IBsBidigEn.CAthrihe®2 ar

De kunne maske saette mig pa kursus, hvor der er mere radgivning. Jeg er
over 25, og der er nogle specielle regler, det kunne de maske hjeelpe mig
med? Og s& kunne vi maske lave en plamaske om noget praktikSile, 27

ar

Jeg har brug for mere vejledning, for jeg faler mig helt kart fast, simpelthen.
Jeg har brug for statte til at vaelgeskole eller uddannelse eller arbejde.
Maske skulle jeg selv kontakte dem, men nar man ringer ind sé virker de ikke
seerligt imadekommende, jeg forsggte det nemlig under min sidste barsel,
men det kom der ikke noget ud af. De fulgte aldrig op og jeg fik alligevel

bare en indkaldelse til et skoleforlgb og det virkede slet ikke som om de
vidste, at jeg allerede havde talt med demeb ene taler ikke med den

anden derinde Anja, 26 ar

Igen er det altsa tydeligt, at de unge gnsker mere individuelradgivning. Samtidig er
det sldende og i udgangspunktet ganske positivt, at de i sa hgj grad er indstillede pa
netop at blive radgivet. Kun en enkelt af respondenter vaelger det helt fra og mener
ikke, han har behov for radgivning. De gvrige vil meget gerne guides.

Det varierer, hvad det er den enkelte gerne vil modtage radgivning om. Nogen
gnsker mere viden om specifikke uddannelser, andre gnsker radgivning om,
hvordan man f ar SU’ e ogardreigen éndker hjadpkillate
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spge praktikpladser.

Ikke overraskende efterlyser de unge ogsa, at Jobcenteret giver dem mulighed for at
forspge sig med forskellige uddannelsesinstitutioner og jobs. Dette har allerede
veaeret behandlet tidligere i forbindelse med de unges visioner om, hvad der kan
bringe dem i uddannelse:

Jobcenterekunne maske hjeelpe mig i praktik. Det trorgehelt sikkert kunne
hjeelpe migg altsa, at aprave nogle jobs, maske. Som skiltemaler f.eks. for
jeg har altid gerne villet nogekreativt. S& kan jeg se om jeg dur til det og, s&
bagefter kan jeg tage uddannelsefManja, 23 ar

Som naevnt tidligere er det bemaerkelsesveaerdigt, at de unge i sa hgj grad efterlyser
dette, nar nu Jobcenteret reelt allerede giver mulighed for det. Hvorvidt dette er
udtryk for tilfeeldigheder — at netop respondenterne i denne undersggelse ikke har
faet praacis dette tilbud, eller hvorvidt det er udtryk for, at de lediges opfattelser af
tilbud adskiller sig fra Jobcenterrepraesentanternes opfattelser af tilbud er sveert at
indfange. Tendensen er imidlertid under alle omstaendigheder igjnefaldende i
denne undersggelse.

Nogle af respondenterne oplever, at Jobcenteret presser dem ud i ting, de ikke har
lyst til. At der i kke bliver lyttet
systemet. F.eks. siger de unge:

Jeg kom og fortalte, at ninar jeg fundet ud af at det som jeg netop ikke
ansker, det et sta i butik. Atjeg gernevil alt muligt og meget gerne
fuldtid, men ikke butik. Og sa sige han [beskeeftigelseskonsulentahflet
skal jeg, for nu har jeg sa meget erfaring med det, sa det er det, jeg Kan f
job indenfor.Peter, 26 ar

Der var ogsa en som bare var hefid for at fa mig til at leeseSOSUog hun
pressede helt vildt p&, men det viste barat hun ikke kender rig, for jeg
kommer aldrig til at arbejde med det, det er bare slet ikke mig, alidét VIL
jeg bare ikke vel?Og det havde hun vist hvis hun liggom havde spurgt
mig, i stedet for bare at plapre derud aMaria, 23 ar

| trad med dette kommer der ogsa forslag, der gar pa netop ikke at presse for hardt
pa. Dette relaterer sig i hgj grad til gnsket om at blive set/hgrt pa et individuelt plan
og ikke at indga som del af en standardiseret behandling og modtage tilbud, hvor
man bliver sat i meget store grupper og ikke kan relatere til de gvrige deltagere.

Altsa igen et fokus pa det enkelte menneske. Men ogsa et fokus pa ikke at benytte
tvang. En respondent taler ligefrem meget dedikeret om vigtigheden af at lade unge
finde ud af hvem de er, og hvad de vil og kan. Om ikke at stresse dem ud i

uddannelse eller arbejde. Det bliver bare en fiasko for alle, hvorimod en

"t enkepause pa kont ant lndspgildpftid, rke@netopv &
en ngdvendig fase for den enkelte unge:

Jobcenteret bgr udfordre folk. @ dem tid. Lad veere med at presse dem.
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Give dem tid og give dem blod pa tanden. Ge nogle reflekterende

spgrgsmal.Det er meget vigtigt, at man findeud af hvad man vil og hvorfor

man vil det. Det nytter ikke noget bare at se personen, som én der ikke gider

og som skal af sted tilalt muligiC2 f | IARSNI I32R0GX YSy R
A 1. JeSper 20 ar
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Kapitel 9: Reflektioner om Jobcenteret

Kontinuitet for
den enkelte unge

Videregivelse af
vasentlig viden

Jobcenteret som
overvagende
kontrolenhed

Anerkendende og
lyttende tilgang

Pa seminaret drgftes de unges oplevelse af ikke at have en fast kontaktperson. Som
naevnt kan reprasentanterne fra Jobcenter Kgbenhavn Skelbaekgade oplyse, at de
unge rent faktisk har en fast beskaeftigelseskonsulent. Sadledes ma oplevelsen af de
mange skiftende ansigter skyldes det faktum, at respondenterne i denne
undersggelse netop er gengangere, der alle har vaeret tilmeldt Jobcenteret af flere
omgange. Det kan evt. ogsa skyldes sygdom eller udskiftninger i personalet. Uanset
arsag er oplevelsen imidlertid vaesentlig, fordi den har betydning for oplevelsen af
kvalitet i radgivningen, som igen har betydning for mulighederne for at hjalpe den
unge videre over i uddannelse. Mette Pless, Center for Ungdomsforskning pa DPU
fremhaever, at selvom de unge har en fast vejleder i Jobcentret, sa mangler de
kontinuitet i vejledningen generelt. Meget tyder p3, at de unge i hgj grad har brug
for kontinuerlig voksen radgivning — og at dette gerne skulle ske pa tvaers af
institutioner. Seminardeltagerne diskuterer mulighederne af, at en sadan
kontinuitet eventuelt er opnaelig i regi af Ungdommens Uddannelsesvejledning.

Jesper Hansen, beskeeftigelseskonsulent hos Jobcenter Kgbenhavn Skelbaekgade,
papeger, at han oplever en del praktiske problemer netop i relation til snitfladerne
mellem Jobcenteret og forskellige uddannelsessystemer.

Dette bringer debatten over i en overvejelse af, hvorvidt det er muligt at videregive
vaesentlig viden om den enkelte unge til rette instans —uden hermed at stigmatisere
nogen. Med dette menes, at Jobcenteret ligger inde med en viden om, at lige
praecist dette unge menneske har en historie med afbrudte uddannelsesforlgb bag
sig og at studievejledere, undervisere eller andre pa det nye uddannelsessted
muligvis kunne drage nytte af en sadan viden. F.eks. kunne man tildele nogle ekstra
opmaerksomhed, nar eksamenstiden naermer sig.

Ogsa kritikken af, at de unge fgler sig pressede adresseres pa seminaret.
Repraesentanterne for Jobcentret pointerer, at det ofte kan vaere svaert at komme
ud af rollen som overvagende instans og at mgdet mellem beskaeftigelseskonsulent
og den unge ledige er en autoritetssituation som i sig selv kan influere negativt pa
samarbejdet. Jobcenterleder Marianne Larsen peger i den forbindelse p3, at de
beskaeftigelseskonsulenter, som ogsa fungerer som elev-coaches pa diverse
uddannelsesinstitutioner, melder om meget positive mgder med de unge i coaching
situationerne. | denne kontekst ses beskaeftigelseskonsulenten ikke som en
kontrollerende figur, men som en sparringspartner, man frivilligt vaelger at modtage
radgivning fra.

Dette affgder et spgrgsmal om hvorvidt, man kan ggre noget tvunget til en positiv
oplevelse? Er det muligvis saledes, at de unge slet og ret ikke opdager det positive
ved Jobcentrets tilbud, fordi de oplever det som tvungne tiltag? Meget tyder jo i
hvert fald p3, at de ikke har faet oplevelsen af at blive tilbudt tiltag, som netop
ligger i forleengelse af deres gnsker. Til trods for, at Jobcenterets primaere tilbud
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Sarbarhed, synlig
eller skjult, kan
hindre fremdrift

ellers bestar af smagsprgver pa forskellige uddannelser, som de unge jo netop
efterlyser.

Det tyder p3, at selve situationen, det lovpligtige mgde, pavirker negativt. Og
samtidig tyder det p3, at flere af de unge ikke fgler sig set/ Iyttet til i og med, at de i
sa hgj grad efterlyser mere individuel radgivning, der tager udgangspunkt i deres
specifikke historie. Tilsammen fgrer disse pointer over i spgrgsmalet om, om det er
muligt at opna en mere positiv relation til den enkelte, som kan dbne op for et mere
fremadrettet og givende forlgb ved at fokusere pa en tilgang, hvor den enkelte i
hajere grad fgler sig lyttet til. Pa seminaret blev to idéer kort bergrt: 1) Feerre, men
meredypdegdende samtaler med de unge (
Anerkendende samtaleteknikker, hvor der netop er fokus pa en lyttende tilgang.

Formalet er at give den enkelte unge en styrket oplevelse af at modtage individuel
radgivning og at modtage tilbud frem for tvangspraegede indsatser —selv i
situationer, hvor den unge reelt skalgennemga et forlgb.

Repraesentanterne fra Jobcenteret papeger at laengere samtaler med den enkelte
ville kreeve flere ressourcer hos Jobcentret. Ligeledes papeges det, at der er graenser
for, hvor afklaret, man kan blive ved et skrivebord —at det er ngdvendigt for den
enkelte unge at komme ud.

Pa baggrund af savel analysen af de unge som debatten pa seminaret traeder der et
tvaergdende tema frem om sarbarhed

Interviewene afslgrer en del sarbarhed blandt de unge ledige i form at tvivl om egne
evner, oplevelsen af adskillige gange i livet at have Ipbet panden mod en mur, lavt
selvvaerd, nervgsitet over fremtiden og lignende. | visse tilfeelde udtrykker de det
selv direkte, i andre tilfeelde er det mere at spore, som en underliggende tendens og
i nogle tilfaelde tyder det p3, at de unge ligefrem forsgger at skjule en sarbarhed
f.eks. ved at bruge meget energi pa at forklare afbrudte uddannelsesforlgb som
noget godt og noget, som de helt selv har valgt. Jeevnfgr her Jobcenterets erfaring
med, at de unge stort set aldrig fortzeller, at de ikke kunne klare et studie rent
fagligt. Her fglger et par eksempler pa tale, der udtrykker en sarbarhed hos de unge:

Man far meget store identitetsproblememar man gar sa lsengesom jeg har
gjort. Jeg er faktisk rigtig ked af min situation og jeg faler mig tit som en
fiasko, fordi jeg ikke kan finde ud af tage en uddannelse. Og bare komme
VidSNBE A11Q®d {AfEST HT 1N

Helt zerligt, sa skal jeg bare have en succesoplevelse nu, for dem har jeg ikke
haft saerligt mange af i mit liv. Peter, 26 ar

Jeg synegeg er gaet i std. Jeg har vaeret sygemeldt i lang tid ogpsébarsel

i lang tid. Og jeg har vaeet ledig og pravet skole, men ingenting har fungeret
¢ydz SNJ 283 | DANI Fladz 253 F¥DZ SN YA3
for jeg vil jo ikke veere en gene for samfundet. Men jeg er altsa traet. Kart

fast simpelthen, s jeg kunne godt bruge noggtiptte. Anja, 26 ar
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Hvorvidt de unge selv giver udtryk forden,e | | er den snarere
ved'’ d eerdense sdrbarthed vard at bemaerke, da den kan formodes at

spille en rolle i den enkeltes mpde med Jobcenteret —det kan jo utvivlsomt vaere en
udfordring at skulle mgde en konsulent og tale om lige preaecis den del af ens liv,
som man oplever ikke fungerer.

Sat pa spidsen kan der tegnes et billede af pa den ene side, det sarbare individ og pa
den anden si de ' sy sbesksftigetsespplitiskeailtag. s k a |
Jobcenteret eller den enkelte beskzeftigelseskonsulent bliver ansigtet pa det
firkantede system - og den enkeltes sarbarhed, blandet med’ d e t tvung!
som kontekst, vanskeligggr muligvis, at mgdet kan blive praeget af samarbejde og
fremdrift. Hvilket igen kan mindske chancerne for succesfuldt at hjalpe den enkelte
videre over i uddannelse.

| denne sammenhaeng er det iszer relevant at kigge pa den del af de unge, som har
tendens til at fremstille sig selv meget sammenhaengende og ikke at udstille deres
sarbarhed, jvnf. at de ofte giver udtryk for, at de har afbrudt et studie, fordi de var
skuffede over det faglige niveau. Imidlertid har de gerne adskillige afbrudte
uddannelsesforlgb bag sig, hvilket kunne tyde pa behov for radgivning inden naeste
uddannelsesvalg.

Dette kan stille ekstra store krav til den enkelte beskzeftigelseskonsulent, idet den
unge kan fremsta mere velfungerende end han/hun ngdvendigvis er. For
beskzeftigelseskonsulenten ma dette formodes at veere en interessant indsigt, bade
i forhold til hvordan den enkelte samtale skal forestas, men ogsa i forhold til hvilke
tiltag, der vil veere de rigtige at tilbyde den ledige. For nogle unge ledige er der
maske brug for en stgrre grad af radgivning end man umiddelbart fornemmer.

Samtidig peger undersggelsen pa, at nogle unge kan vaere meget utilfredse med et
tiltag, som andre netop er meget tilfredse med. Eksempelvis er en af
respondenterne meget glad for sit ophold hos CKB fordi dette giver hende en
hverdag og en struktur, som er en positiv oplevelse for hende. Denne respondent er
ikke saerlig ressourcesteerk og hun har en masse negative oplevelser bag sig med
personlige problemer og studier, som hun ikke har kunnet gennemfgre. For nogle af
de andre, som er mere ressourcesteerke, er CKB en negativ oplevelse. De har i
hgjere grad brug for at blive radgivet om hvilke uddannelser, der kunne vaere
relevante for dem og maske for en samtale, som saetter fokus pa de ting, som far
dem til at afbryde et studie — eksempelvis eksamensangst. Dette peger pa
vigtigheden af ikke at se de unge som en homogen gruppe.

Tilsammen taler disse ting for, at det kunne styrke den enkelte
beskaeftigelseskonsulent at modtage efteruddannelse omkring samtaleteknikker,
der leegger vaegt pa lyttende, anerkendende tilgang —bade for at imgdekomme
gnsket om individualiseret radgivning, f or at damp eogforatl e |
have et brugbart redskab til at vurdere den enkelte unge, dennes motivation og
eventuelle sarbarhed. Formalet med en sadan efteruddannelse skulle veere, at fa
endnu et redskab at benytte sig af med det sigte effektivt at hjelpe flest muligt af
de unge over i uddannelse.
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Samtlige af de anbefalinger, som er genereret pa baggrund af denne undersggelse
kan findes i kapitel 3 sammen med et oprids af de baerende konklusioner.
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Bilag: Sporgeguide

Respondenterne er unge arbejdsmarkedsparate ledige mellem 18 og 29 ar, bosiddende i Ksbenhavns
Kommune. De er gengangere i arbejdslgshedssystemet og de er ufaglerte. Med gengangere menes, at de
har vaeret tilmeldt Jobcentret flere gange (mindst 2) afbrudt af kortere periode(r) med ufagleert arbejde (af
max. 1 ars varighed). Formalet med interviewene er:

1) atidentificere arsager til respondenternes ledighed
2) at belyse hvad, der skal til for at I¢fte dem over i kompetencegivende uddannelse (identificere
barrierer og muligheder)

Intro:

Hej. Jeg ringer fra Arbejdsmarkedsservice for at interviewe dig. Tak for din sms.

Vi laver denne her undersggelse i samarbejde med Jobcenter Kgbenhavn, for at blive klogere pa unge
ledige i Kgbenhavn. For at fa lidt indblik i tanker om fremtid og arsag til ledighed osv.

Screening:

Er det rigtigt forstaet, at du er tilmeldt
Jobcentret pt.? Og at du ogsa har vaeret
det tidligere, men at du ogsa har haft en
(eller flere) perioder med arbejde?

(Hvis nej, afslut da interview)

Hvilken uddannelse har du? Grundskolen,
studentereksamen, HF, HTX eller HHX

(Hvis andet, afslut da interviewet)

Baggrund:
Hvor gammel er du?
Hvad har du lavet siden du afsluttede
skolen?

Ledighed:

Og nu er du sa uden arbejde, kan jeg
forsta. Kan du fortaelle mig lidt om
arsagerne til, at du blev ledig?

Hvis det virker ok: Prob pa begrundelser
ved evt. fyring/opsigelse.

Veer obs, hvis de taler om
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kompetencer/mangel pa samme. Savel
boglige som sociale.

Seger du sa nyt arbejde nu eller har du
andre planer?
Prob: Hvilket arbejde eller hvilke planer?

Tanker om uddannelse:

Overvejer du at tage en uddannelse?

HVIS JA:

HVIS NEJ:

Hvilken?

Hold gje med om
respondenten er
forbeholden. Hvad
gar forbeholdet ud
pa? Hvad ligger
imellem
respondenten og
uddannelsen?

OK ¢ Er det fordi, du fgler
dig godt klaadt pa til at fa
det arbejde, som du
ognsker?

Hvorfor netop
denne
uddannelse?
Hvad er det
gode/spandende
ved denne
uddannelse?

OK ¢ Hvordan kan det veere,
at du ikke overvejer
uddannelse?

Prop pa begrundelser

OK ¢ Vil du sa sgge
optagelse, eller
hvordan?

Prob pa hvorfor de
ikke har gjort det
endnu. Er der
forbehold?

Hvis nu alt var muligt ¢ Var
der sa noget, der kunne
give dig lyst til at tage en
uddannelse?

Personlig udvikling?
@konomisk stptte?

Mere vejledning?

Hvad er det, der
har gjort at, du har
faet lyst til
uddannelse nu? Og
hvorfor har du ikke
gaet den vej
tidligere?

Er nogle af dine venner omgangskreds i
gang med at tage en uddannelse?

For at finde ud af om de har nogen at
"spejle’ sig i [ t
for at finde ud af om de bevaeger sigi en
subkultur, hvor uddannelse ikke har szerlig
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veerdi.

Har du tidligere forsggt dig med en
uddannelse? Hvorfor gik det ikke sidste
gang?

Prob:

For hardt fagligt?

For kedeligt?

Ikke det rigtige?
Personlig krise?
Manglende praktikplads?

(Maske ingen stgtte eller netveerk,
isolation pa uddannelsesinstitutionerne
bade socialt og fagligt? Maske Selvvaerd?
Maske indlaeringsvanskeligheder?
Tidligere undersggelse peger pa, at det
kan veere indlaeringsvanskeligheder, som
far unge til at falde fra uddannelser.

Hvad kan Jobcenteret ggre for at hjelpe
dig med det naeste skridt i dit liv?

Prob —isaer pa arsag til diverse gnsker.
Hvorfor er netop det vigtigt, hvordan kan
det vaere en hjalp?

Afrunding og eventuelt:

0k, sa er vi ved vejs ende. Tak fordi du
ville deltage. VitraekkerI2 R 2 Y At
den 10.maj og hvis du vinder den, sa
ringer vi til dig.

Er der i gvrigt noget, som du gerne vil
tilfgje til interviewet ¢ noget, som jeg
ikke har faet spurgt om, eller som du

synes vi ikke kom til bunds i?
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