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Kapitel 1: Indledning

Jobcenter Gladsaxe har engageret LO Storkgbenhavn til at evaluere
projekt ‘HR-projekt for mennesker med funktionsnedszettelse’.
Evalueringen omfatter dels en midtvejsevaluering og dels en
slutevaluering. Denne rapport indeholder projektets slutevaluering, som
er foretaget i 1. kvartal 2011.

Formé&let med evalueringen er at opsamle erfaringerne fra projektet, at
undersgge i hvilken grad projektet har realiseret sine mal samt at give
anbefalinger til, hvordan Jobcenter Gladsaxe kan styrke indsatsen for
fleksjobbere fremover. De overordnede temaer i evalueringen er:

e Borgernes og virksomhedernes tilfredshed med projektet

e Virksomhedernes tilfredshed med Jobcentrets service

e Borgernes og virksomhedernes forestillinger om fastholdelse
¢ Antallet af fleksjobansaettelser, som projektet har resulteret i

Evalueringen er baseret pa kvalitative interviews med deltagere og
virksomheder, som har medvirket i projektet. Endvidere pa statistik om
projektets beskaeftigelseseffekter, deltagergennemfgrsel og
virksomhedsops@ggende aktiviteter.

Jobcenter Gladsaxe har i perioden marts 2009 til februar 2011
gennemfgrt '"HR-projekt for mennesker med funktionsnedsaettelse’, som
er finansieret af Det lokale Beskaeftigelsesrad i Gladsaxe. Baggrunden
for at igangsaette projektet var de mange borgere i Gladsaxe, der var
pa ledighedsydelse eller i fleksjob.

Formalet med projektet har veeret at yde en szerlig tilrettelagt indsats
for at vejlede borgere over i fleksjobs - samt at stgtte borgere, der
arbejder i fleksjob og deres arbejdsgivere med fastholdelse for gje.
Jobcentret vil derved intensivere indsatsen, s flere fleksjobberettigede
borgere kan komme i arbejde og blive laengere tid pa arbejdsmarkedet.

Projektet har etableret en jobklub for personer med
funktionsnedsaettelser og har samtidig som formal at etablere et
netvaerk af rummelige’ virksomheder. Til varetagelse af undervisningen
er der ansat en medarbejder, som ogsd har medvirket til en opsggende
virksomhedskontakt. Endvidere har det vaeret en del af projektet, at
der er en virksomhedskonsulent tilknyttet, som falger borgerne i
projektet med henblik pa at fastholde dem i fleksjob pa
virksomhederne.

M3lgruppen for projektet har veeret borgere pa ledighedsydelse eller
kontanthjaelp, der er bevilget fleksjob samt borgere, der har sveert ved
at fastholde deres fleksjob. Endvidere bestar mélgruppen af
virksomheder, der er 8bne for ansaettelse af mennesker med
funktionsnedsaettelser.

Tilbuddet har vaeret rettet mod borgere med fysiske, psykiske eller
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sociale funktionsnedsezettelser. De to baerende elementer i projektet har
saledes vaeret jobklubben samt virksomhedskontakten.

Jobklub Jobklubben har bestaet af undervisning og vejledning i jobsggning/CV
udarbejdelse. Herudover har projektet indeholdt aktiviteter i form af
individuelle samtaler, netvaerksdannelse og virksomhedsbesag.
Jobklubforlgbet har varet i 8 uger, hvor deltagerne skulle mgde op 1
gang om ugen, med 6 ugers deltagelse i jobklub og 1-2 ugers afrunding
herefter. Det grundlaeggende princip bag forlgbet har vaeret
empowerment af borgerne.

Der har ikke veeret fastsat resultatkrav pa hvor mange borgere, der
skulle indga i projektet, til gengaeld er der formuleret et mal om, at 50
% af de borgere, som starter i jobklubben, har fleksjob inden 6 uger.
Desuden at 75 % af de borgere, der starter i fleksjob, fortsat bestrider
jobbet 6 maneder efter ansaettelsen.

Virksomheds-

rettet indsats Den virksomhedsrettede indsats har fundet sted ud fra et ghske om
oprettelse og fastholdelse af fleksjobstillinger baseret pa en opsggende
virksomhedskontakt og indfrielse af virksomhedernes forventning til
Jobcentrets service. Indsatsen har dels bestdet i at finde og skabe
jobabninger hos virksomhederne og dels i at sgrge for opfglgning over
for de deltagere, der kommer ud i fleksjob p& virksomhederne.

Malet med virksomhedskontakten har veeret at etablere
partnerskabsaftaler med 4 virksomheder, der gnsker at ansaette
medarbejdere med funktionsnedszettelser.
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Kapitel 2: Evalueringsmetoder

Denne slutevaluering er baseret pa en kombination af kvalitative og
kvantitative metoder. Det overordnede fokus i evalueringen har vaeret
pa, hvorvidt det lykkes at etablere fleksjob til jobklubdeltagerne, og pa
hvorvidt de pageeldende fleksjobbere fastholder deres tilknytning til
arbejdsmarkedet. I alt er der gennemfgrt 32 personlige interviews med
deltagere fra projektet og 10 telefoniske interviews med virksomheder,
der har ansat deltagere fra projektet i fleksjob. Endelig er der inddraget
opggrelser om deltagernes gennemfgrsel og status ved projektets
afslutning.

De 32 interviews med deltagere fra projektet har haft til formal at
undersgge deltagernes erfaringer og tilfredshed med jobklubforigbet -
herunder undervisningen, med det eventuelle fleksjob og med
fastholdelsesaktiviteterne. Interviewene blev foretaget pa baggrund af
en semistruktureret spgrgeguide, som gav deltagerne mulighed for at
give en grundig feedback pa deres oplevelser i projektforigbet.
Interviewene er gennemfgrt i perioden fra den 12. til den 14. januar
2011.

Formalet med virksomhedsinterviewene har vaeret at fglge op pa
virksomhedernes tilfredshed med Jobcentrets service i forbindelse med
fleksjobanseettelserne, og om hvordan virksomhederne mener, at
Jobcentrets fastholdelsesindsats kan forega bedst muligt. Interviewene
er gennemfgrt pr. telefon pa baggrund af en semistruktureret
spgrgeguide. De 10 interviews med virksomheder er gennemfgrt pr.
telefon i perioden fra den 4. til den 9. februar 2011.

Interviewene med bade deltagere og virksomheder er med deltagernes
accept blevet optaget pa diktafon med det formal at kvalificere analysen
og for at kunne uddrage relevante citater til brug for rapporten.
Optagelserne er derefter blevet slettet af diskretionshensyn, ligesom
samtlige involverede er fuldt anonymiserede pa de fglgende sider. B&de
deltagerinterviews og virksomhedsinterviews er efterfglgende blevet
transskriberet og analyseret, med henblik p& at finde mgnstre pa tvaers af
interviewene. Analysen er foretaget i februar-marts 2011.

En gennemgang af status for deltagerne i projektet udggr grundlaget for
en evaluering af de kvantitative resultater af projektet. Det drejer sig om
hvor mange deltagere, der har gennemfgrt projektet, projektets
beskaeftigelseseffekter og en statistik for projektets
fastholdelsesaktiviteter. Denne status er opgjort ved projektets
afslutning og er udleveret til evaluator fra projektets medarbejdere i
februar 2011.
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Kapitel 3: Deltagerstatistik

I alt har 87 borgere deltaget i projektet og i alt har projektet resulteret
i 70 jobdbninger hos virksomheder i Gladsaxe. Fglgende ggr sig
galdende om deltagerne og om den opfglgende fastholdelsesindsats:

e Projektet har Igbet over 9 jobklub forlgb med ca. 10 deltagere
pr. hold

e 95 borgere blev inviteret til at deltage i projektet, 87 deltog

e Projektet har skabt 70 jobdbninger

e 66 af deltagerne - og fire gvrige borgere fra Gladsaxe - er
kommet i fleksjob gennem projektet

e 33 af deltagerne er af forskellige &rsager ikke laengere fastholdt
i det fleksjob, som de opstartede via projektet - herunder har de
fleste faet et andet fleksjob eller er gdet pa fgrtidspension

e De resterende 33 er fortsat ansat i fleksjobbene

e 21 af deltagerne er ved projektets afslutning aktivt jobsggende.

e 20 af deltagerne fra projektet har sggt om fgrtidspension -
heraf har 10 faet bevilget denne

e Ved projektets afslutning er 33 deltagere samt fire gvrige
borgere i arbejde via projektet, i alt 37 personer

e Ud af de 37 fortsatte ansaettelser, har projektets
virksomhedskonsulent foretaget fastholdelse pa 30 af
anszettelserne. I de resterende tilfaelde har enten anden aktgr
stdet for opfglgningen, eller borgeren har ikke gnsket opfglgning

e Herudover har virksomhedskonsulenten som led i projektet
foretaget fastholdelse for 69 gvrige fleksjobbere, der er visiteret
til fleksjob gennem Jobcentrets ‘Fleksteam’

Ud fra ovenstdende kan man konkludere, at malet om, at 50 % af
deltagerne skulle komme i ansattelse gennem projektet er indfriet.
Faktisk kom hele 76 % af deltagerne, svarende til 66 personer, i
fleksjob som fglge af projektet, hvilket ma siges at vaere et meget flot
resultat — iseer taget i betragtning, at projektet har kgrt i en periode
med lavkonjunktur og svigtende beskeeftigelsesmuligheder.

M3lsaetningen om at 75 % af de borgere, som startede i fleksjob,
fortsat skulle bestride jobbet efter seks maneder kan ikke med
sikkerhed vurderes gennem denne evaluering. Dette skyldes, at
datagrundlaget kun indeholder oplysninger om deltagernes status ved
projekts afslutning og ikke status for den enkelte deltager seks
maneder efter deres ansaettelse. Det kan sdledes konstateres, at ca.
halvdelen af fleksjobberne stadig er i arbejde ved projektets afslutning.

Der er ikke indgdet egentlige partnerskabsaftaler med virksomheder.
Derimod er der etableret et netveerk af virksomheder, som
samarbejder med Jobcenter Gladsaxe omkring etablering af
fleksjobansaettelser. Et netvaerk som ogsa vil kunne benyttes i
Jobcentrets fremtidige arbejde med malgruppen. Dette var et af
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formalene med projektet.

Kapitel 4: Deltagerevaluering

I det fglgende afsnit vil der blive stillet skarpt pa den del af
evalueringen, som bergrer deltagernes oplevelser af projekter og for en
dels vedkommende ogsd deres erfaringer med deres efterfglgende
fleksjobanszettelser.

Det er kendetegnende, at deltagerne i projektet i meget vid
udstraekning har veeret glade, eller ligefrem begejstrede, for at
medvirke i projektet. Borgerne uddeler mange roser til forlgbene med
jobklub og fleksjobansaettelse og til de medarbejdere, der har veeret
tilknyttet. Dog blander enkelte kritiske r@ster sig ogsa i evalueringen,
og det fremgar at de metoder, som fungerer rigtig godt for de mange
ene, kan fungere skidt for nogle fa.

Overordnet set er der dog tale om en stor grad af tilfredshed fra
deltagernes side. Pa de fglgende sider vil deltagernes oplevelser blive
belyst.

Den udbredte tilfredshed, som deltagerne giver udtryk for, star i
kontrast til de negative forventninger, som mange af deltagerne ellers
kan berette om. Faktisk var det kun en mindre gruppe, der havde
positive forventninger til forlgbet, og som mente, at deres deltagelse i
dette kunne fgre dem teettere pd arbejdsmarkedet. De resterende
havde en neutral eller ligefrem negativ forestilling om, hvad opholdet i
dette projekt skulle betyde for dem. To deltagere udtrykker det
saledes:

“Da jeg fik brevet, teenkte jeg: N8, s§ skal jeg 8benbart parkeres dér et
stykke tid, ikk.”

“Jeg taenkte, hvad har de nu fundet p§ af pjat, ikk?”

De negative forventninger afspejler i hgj grad deltagernes tidligere
oplevelser med Jobcentret og beskaeftigelsessystemet generelt. Mange
af deltagerne har tidligere oplevet mgdet med systemet som
upersonligt og kontrollerende, og de beretter om en oplevelse af at
veere en lille brik, der flyttes rundt. Mange har i tidens Igb fglt sig
h&ndteret og placeret - for systemets skyld, ikke for deres egen skyld.

Men disse negative forventninger blev altsd i vid udstraekning gjort til
skamme med 'HR-projekt for mennesker med funktionsnedsaettelser’.

Et omrdde, hvor deltagerne i hgj grad roser forlgbet, er sdledes, at de
netop IKKE fglte sig parkeret. Og at de ikke mgdte et upersonligt og
kontrollerende system. Tvaertimod oplevede de at mgde rigtige
mennesker, der havde et stort engagement og behandlede dem som
individer.
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Deltagerne fremhaever i den forbindelse de individuelle samtaler, som
et rum, hvor de blev taget alvorligt, og hvor de blev mgdt med deres
forskellige historier, behov og forventninger. De oplevede, at der blev
taget hand om dem, og at de blev set/hgrt.

En af deltagerne sammenligner oplevelsen af projektet med den
oplevelse, hun ellers har af beskaeftigelsessystemet:

“Det [HR-projektet] er en stor gevinst, synes jeg, for hos
sagsbehandlerne der kan man meaerke, at de har meget om arene, de
har mange borgere, s8 derfor synes jeg, det har varet rigtigt rart, at
de er personligt engagerede og kan huske én.”

Oplevelsen af at blive set, og ikke bare at vaere et nummer i raekken
har sdledes haft en saerdeles god effekt pa flere af deltagerne, der for
manges vedkommende er blomstret op af at deltage i projektet.

Deltagerne laegger i denne forbindelse vaegt pa, at de har oplevet en
vedvarende interesse fra underviserens side. Efter endt ophold i
Jobklubben er badde de, som er kommet i arbejde og de, som endnu gar
ledige blevet kontaktet. Denne kontinuitet har ifglge deltagerne
medvirket til at holde dem p3 rette spor, og det har cementeret
oplevelsen af oprigtig interesse og omsorg. Dette har stgttet fint op om
den overordnede oplevelse af, at blive behandlet som et individ og ikke
blot et nummer i raekken. Deltagerne udtaler:

"Selvom jeg er faerdig i Jobklubben her, s§ foler jeg ikke, jeg bliver
tabt.”

“"Det er som om, der er nogen, der sidder i min bagryg og er der for
mig og vil hjeelpe mig, hvis der er nogle ting, jeg har brug for hjeelp
til.”

Tilsammen har oplevelsen af at blive set og anerkendt om et
betydningsfuldt menneske og det opfaglgende fokus spillet en central
rolle i at ggre deltagerne tilfredse - til trods for de naevnte udbredte
negative forventninger.

Endnu en vaesentlig faktor i deltagernes positive oplevelse er, at
forlgbet i ganske hgj grad har hjulpet deltagerne med (p& ny) at se sig
selv som kompetente mennesker. I kraft af sygdomsforlgb og diverse
knaek i tilvaerelsen var mange af deltagerne naet til et punkt, hvor
selvtilliden var lav, og hvor der i hgjere grad var fokus pa deres
begraensninger end pa deres muligheder. Alene dette selvtillidsknaek
har i flere tilfaelde virket som en ekstra forhindring for deltagerne
udover, hvad de i forvejen havde af fysiske eller psykiske barrierer i
kraft af deres sygehistorik.

Dette blev der for manges vedkommende a&ndret ved i Igbet af
projektet. Flere fremheever i denne forbindelse underviseren og den
generelle stemning, der var omkring forlgbet:
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"Jeg teenkte: 'Hvem vil have mig? Der er der da ingen, der vil’. Men der
har hun f8et vendt mig og sagt selvfolgelig er der da det!”

“Hun er god til at give dig nogle stikord, hun er god til at give dig nogle
vendinger og se tingene mere positivt, end du egentlig gor.”

Igen er det sdledes det anerkendende perspektiv og underviserens
store engagement, som har spillet en konstruktiv rolle for deltagerne.

De positive oplevelser med at blive ma@dt og anerkendt af et rigtigt
menneske sattes i hgj grad sammen med underviseren, som generelt
modtager stor ros. Hendes engagement fremhaeves, og flere af
deltagerne forteller, at hun i hgj grad har givet noget af sig selv, at
hun har veeret personlig, naesten som en ven. Resultaterne af dette har
veeret gget velvillighed og selvtillid hos deltagerne. En deltager siger:

“[Hun] var fantastisk. Hun lyttede til folk og fik folk til at se tingene
anderledes, fx dem der havde g8et leenge og haft det svaert.”

Mange beretter sdledes positivt om underviseren, som opleves som
energisk, god til at lzese folk og god til at seette ting i veerk:

“Hun har veeret rigtig god til at sige: ‘Det kan du godt, det her’. Hun fik
mig sgu til at tro p§ det.”

Underviseren fremhaeves ogsa i kraft af hendes evne til at sparke dgre
ind hos virksomhederne pa deltagernes vegne. Dette opleves som en
stor stgtte, da netop arbejdet med at saelge sig selv er noget, som
mange af deltagerne udtrykker modvilje omkring. Underviseren har

o . .
saledes ydet en konkret hjaelp til det, som mange synes er sveert.

Udarbejdelse af CV'er, ansggninger, idéer til kommende
arbejdspladser/-omrader og virksomhedsbesgg fremhaeves ogsd som
omrader, hvor deltagerne har veeret glade for kurset, men den
gennemgaende ros gar specifikt pa underviserens engagement og
malrettethed og hendes evne til at fa deltagerne til at se sig selv som
kompetente og attraktive for en kommende arbejdsgiver.

Deltagerne kommenterer i vid udstraekning p& underviserens
udgangspunkt, som har vaeret praeget af at veere positiv, fokusere pa
muligheder, pa det gode ved haendelser og pa ikke at dvaele ved
sygdomshistorier. Dette har fungeret godt for en stor del - jf. de
mange deltagere, som roser undervisningen og oplever pa ny at se sig
selv som kompetente. Der knyttes imidlertid ogsa nogle fa kritiske
kommentarer til underviserens fremtoning og udgangspunkt. Disse
kommentarer fordeler sig pa to grupperinger:

En gruppe deltagere fortzeller med et glimt i gjet, at underviseren har
veaeret meget fremme i skoene, maske ogsa lidt for meget, og at dette
har vakt en modstand hos dem. For de flestes vedkommende er
modstanden dog med tiden forduftet i takt med at de har oplevet, at
underviseren samtidig bad pa@ meget, lserte dem noget og gnskede at
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stgtte dem. Deltagerne fortzeller:

"Hun har veeret en h8rd kanalje, det synes jeg. Alts8, hun er en h8rd
pige, som presser. Men det synes jeg faktisk er meget godt.”

“Hun kan veere pisse irriterende. Men det er fordi, hun rammer én -
hun rammer rigtig godt ikk’. Men alts8, hun gor det jo for at hjeelpe.
Hun gor det ikke for at svine dig til.”

“Hun har nogle meget alternative idéer, som jeg ikke rigtig synes hgrer
hjemme i et kursus p§ Jobcentret. Fx at man ikke m§ sige ‘ikke’ — man
skal sige ‘ej’. Og s§ synes jeg ikke, det er i orden at sige til folk: ‘Dem,
der vil, f4r et job’. Det er jo ikke s§ fedt, ndr man sidder og ikke har et
job og breendende onsker det. Som om man er doven, ikk’?”

Et par deltagere retter en mere ligefrem kritik mod elementer i
projektet. Underviseren bliver af disse kritiseret for at vaere modyvillig til
at ga i dialog, nar deltagerne saetter spgrgsmalstegn ved nogle af de
baerende holdninger i undervisningen fx at man ikke ma tale negativt.
Det papeges, at underviseren har udvist irritation over for de deltagere,
som ikke til fulde gik om bord i metoden med at vaere positiv og
mulighedsorienteret.

“Idéen med Jobklubben er rigtig god, men det skulle vaere en anden
underviser — en som ikke absolut skal fokusere p8, at ALT er positivt og
en, som har storre forst8else for hvilken situation folk er i. Hun
[underviseren] blev naeermest hysterisk flere gange.”

"Hun [underviseren] talte meget om, at man skal passe p§ sine
overbevisninger og hvis man ikke f8r et job, s§ er det fordi man ikke
gor det godt nok. Det p8virkede mig meget d8rligt psykisk. Man skal jo
passe pd ikke at knaekke folk, som i forvejen har det h8rdt.”

Udgangspunktet med at taenke positivt og ikke at italesaette
sygehistorier og begraensninger har sdledes virket meget positivt for en
stor gruppe deltagere, men samtidig ganske negativt for en mindre
gruppe deltagere. Og provokerende, men overvejende positivt pa
endnu en gruppe.

Det er sveert at give et entydigt indblik i, hvorfor de selvsamme
metoder har fungeret godt pa stgrstedelen af deltagerne og darligt pa
en mindre gruppe. Dog ses en tendens til at de ‘staerkeste’ af
deltagerne - og her menes dem, som i hgjest grad virker afklarede
omkring deres egen situation, og som lader til godt selv i forvejen at
kunne udarbejde motiverede ansggninger og CV'er mv.- er dem, der
har haft de darligste oplevelser.

Omvendt er den gruppe deltagere, som har haft darlig selvtillid og som

har veeret sporet ind pd en selvforstdelse af ikke at kunne fa hul til
arbejdsmarkedet igen, den gruppe, som har haft bedst gavn af kurset.
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P& et andet omrade er der derimod meget stor enighed blandt
deltagerne. Det drejer sig om en positiv oplevelse af at ‘skulle noget’
og af ikke at vaere alene:

Mange af deltagerne har forud for opholdet i jobklubben oplevet sig
som isolerede og som nogen, der ikke helt passede ind. Venner, familie
og tidligere kolleger gar pa arbejde, mens man som sygemeldt eller
arbejdslgs fleksjobber sidder derhjemme. Man gennemlever et
sygdomsforlgb, som kan vaere sveaert for andre at forholde sig til, og
man gennemgar en erkendelsesproces omkring ens plads i tilvaerelsen,
som kan medfgre en fglelse af ensomhed og utilpassethed.

Deltagelsen i projektet har sdledes bibragt mange en positiv oplevelse
af at hgre til et sted. Og en oplevelse af, at de ikke er de eneste i
verden, som har oplevet bump pa arbejdsmarkedets veje, eller som
har mattet gennemga en sygeperiode og medfglgende erkendelse af
nedsat arbejdsevne. Og en oplevelse af at der er noget at std op til om
morgenen. Til trods for at deltagerne havde forskellige faglige
baggrunde og forskellige sygeforlgb/skdnebehov, oplevede mange en
glaede ved at deltage i et forlgb, hvor de var ‘'normale’ og ikke stak ud
fra maangden. To deltagere forklarer:

“"Man kommer ligesom ind mod en normal tilstand... og foler man
passer ind og harer til og har en plads og s8dan noget. Det har det
givet at veere en del af en gruppe.”

“Jeg havde faktisk brug for det sammenhold i den klub der.”

Det er tydeligt, og ikke overraskende, at holdene har haft forskellig
dynamik. Det varierer i hvor hgj grad, deltagerne har knyttet band til
hinanden og efterfglgende dyrket det netveerk, som kunne vaere et
konstruktivt delelement i projektet. I de tilfeelde, hvor det er lykkedes
mindre godt, lader det til, at de forskellige faglige og sygdomsmaessige
baggrunde har udgjort en forhindring for fremadrettet
netvaerksdannelse.

En del deltagere foreslar sdledes ogsd, at man i hgjere grad matcher
holdene, sdledes at deltagerne har mest muligt til faelles — dette kan
bade vaere i relation til deres faglighed og/eller i relation til deres
sygdoms- og arbejdserfaring. Det fremhaeves, at der er store forskelle
pd at veere syg pga. fx smerter i bevaegeapparatet og pga. psykiske
lidelser, sdsom angst. Endelig foreslds det at matche deltagerne pa
baggrund af hvor motiverede, de er. En af de deltagere, som foreslar at
man sammenseetter holdene ud fra en hensynstagen til deltagernes
baggrund forklarer:

“Man burde hive deltagerne ind individuelt fra starten af og sige; hvad

er dine behov? Jeg bliver virkelig slgv af mennesker, der er slove. Det
pévirker.”
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Og en anden forklarer:

"Alts8, jeg kunne maerke, at nogle af de andre fik enormt meget ud af
CV skrivningen, men den slags har jeg stor erfaring med, s§ det var
ikke s8 spaendende for mig.”

Endeligt papeger enkelte deltagere, at det har vaeret udfordrende, at
medkursister havde meget darlige danskkundskaber.

Det er et gennemgaende traek, at deltagerne godt kunne have gnsket
sig, at deres ophold i projektet varede leengere tid. En deltager
forklarer:

“Det métte gerne have varet i leengere tid. S§ skulle det vaere samme
indhold, men lidt langsommere. Det gik ind imellem for hurtigt, og s§
var det vanskeligt at folge med. Hvis der havde vaeret mere tid kunne
vi ogs§ have f8et flere to-mandssnakke, hvor man kunne tale om hvad,
man kunne klare og finde ens behov.”

@nsket om mere tid retter sig isaer mod individuelle afklarende
samtaler med underviseren, men deltagerne papeger ogsa, at en gget
tid kunne gavne pa folgende omrader:

e Et gget sammenhold mellem deltagerne:
"Det skulle have vaeret lzengere. Det ville have veeret rart med
et tidsrum sidst p§ dagen, hvor man kunne sidde og snakke,
kursusdeltagerne imellem.”

e Afklaring omkring indholdet i kurset:
“Det var for sammenpresset — jeg savnede tid, hvor jeg kunne
stille spgrgsmal.”

e CV skrivningen:
“Jeg synes, forlgbet skulle veere nogle uger laengere, fx fik jeg
ikke arbejdet feerdigt med CV’et, synes jeg — Jeg ville gerne
have haft tid til, at vi kunne g8 ind og tjekke op pd det.”

e Deltagere, der lider af stress:
“Undervisningen gik meget hurtigt, og det er sveert for s§dan en
som mig, der har stress. [Underviseren] talte meget hurtigt og
det er h8rdt, n8r man har lidt sveert ved at laere.”

Som det er fremgaet af det foregdende kapitel er mange af deltagerne
kommet i arbejde via deres ophold i projektet. En del deltagere, ca. en
fjerdedel er dog fortsat uden arbejde, men for disse er det
kendetegnende, at de fgler sig et skridt taettere pa arbejdsmarkedet,
end fgr de deltog i projektet. To deltagere fortzeller:
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“Jeg er klart bedre rustet nu. Jeg er parat. Det forlgb skulle vaere
etableret for mange ar siden.”

“Selvom jeg ikke er kommet i arbejde endnu, s§ er jeg blevet rigtig
godt forberedt. Mine ansggninger og mit CV er blevet bedre, og jeg har
f8et nogle rigtig gode idéer af [underviseren] til arbejdspladser og
funktioner.”

“Kurset har givet mig et andet syn pd mig selv. Nu kan jeg se mig selv
i andre situationer og andre typer jobs, end jeg havde regnet med.”

Deltagerne oplever altsd, at de er blevet godt klaedt pa til at komme i
arbejde, og dermed ma man konkludere, at projektet pd dette punkt
har veaeret en stor succes.

De af deltagerne, som er kommet i fleksjob, er i hovedreglen bade
glade og taknemmelige for at veere i arbejde. Dét at varetage et
arbejde stgtter fint op om den selvtillids-boostende effekt, som for
manges vedkommende er startet pd kurset. En stor del af deltagerne
vurderer, at deres ophold i jobklubben og underviserens indsats har
veeret afggrende for, at de nu er i arbejde:

“Det er simpelthen [underviserens] engagement, som har f§et mig
hertil. Hun gav mig modet, og hun sgrgede for, at jeg kom til samtale.”
Andre pdpeger dog, at de ville vaere kommet i arbejde, uanset om de
havde veeret med i jobklubben eller ej.

En del af de deltagere, som er i arbejde, kan desveerre berette, at de
som fleksjobbere oplever at blive set lidt ned p3, eller at ledelse og
kolleger ikke helt ved hvad, de egentlig kan / ikke kan. Dette resulterer
i, at der enten bliver taget for meget eller for lidt hensyn til dem.

Ligeledes oplever nogen, at det kan veere sveert at sige til og fra, seette
ord pa egne skanebehov - og at std ved dem. Disse oplevelser ggr sig
geeldende til trods for at der, ifslge deltagerne, blev fokuseret pd netop
dette emne i undervisningen. Der er altsd ikke tale om et forsgmt
emne men om et emne, som gjensynligt fylder meget, og til tider viser
sig problematisk for deltagerne.

I relation til dette naevnes virksomhedskonsulentens rolle, og igen
deles der roser ud. Deltagerne har en oplevelse af, at de er velkomne
til at ringe, nar de har behov for hjaelp, og mange har haft positive
oplevelser med at have virksomhedskonsulenten pa besgg i
virksomheden. Det bliver fremhavet, at det har hjulpet og skabt
tryghed at have virksomhedskonsulenten bade til at tale med
virksomhederne om skanehensyn og til den Igbende opfalgning. En
deltager forklarer:
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“Det har veeret rigtig godt at kunne ringe og snakke med
[virksomhedskonsulenten og underviseren]. S§ har jeg kunnet sparge
dem, og de har kunnet hjeelpe mig, ikk’. Jeg har ligesom haft dem i
bagh8nden, og det er rart, synes jeg. Virkelig rart.”

Alligevel beretter enkelte deltagere som naevnt om forhold til kolleger
og/eller ledelse, hvor forventningerne abenbart ikke er blevet fuldt
afstemt, og hvor der kunne vaere brug for en yderligere grad af
formidling af sk&nebehov og muligheder. To deltagere fortzeller fx:

“Nogle gange kan man godt fgle, at man naermest bliver behandlet som
om, man er retarderet - det er sddan skdret meget h8rdt ud i pap.”

“De er ikke saerligt gode til at tage hensyn, synes jeg. Og jeg er ikke s§
god til at sige fra. Det er ogs§, fordi jeg ofte ikke taenker over, hvad
jeg ikke kan - for jeg st8r i det. Og s§ er man jo ogs4 lidt stolt ikk".
Man vil jo gerne kunne det hele.”

Dette omrade er sdledes veerd at tildele ekstra opmaerksomhed forstaet
pa den made, at deltagerne ikke ngdvendigvis selv kontakter
virksomhedskonsulenten og beder om hjzelp, selvom de egentlig har
behov for det. En deltager forklarer hvorfor det kan veaere sveert at sige
til og fra over for arbejdsgiver og kolleger:

“Jeg har veeret lidt bange for at stille krav og gore opmaerksom p&
mine ting, for jeg vil jo helst ikke have, at de skal se mig som en syg
og svag person. Jeg vil gerne fortsaette derude, jo.”

Mange af deltagerne fortaller endvidere, at de oplevede nervgsitet, da
de skulle opstarte deres arbejde. Nogle var nervgse, fordi de aldrig far
havde arbejdet i fleksjobs, nogle fordi de havde negative oplevelser
med tidligere fleksjobs, og andre igen var nervgse for at skulle mgde
nye kolleger og arbejdsopgaver. Dette omrade er saledes ogsa vaerd at
vaere opmaerksom pa.

Ogsa i relationen til virksomhedskonsulenten og det opfglgende arbejde
understreger deltagerne, hvordan de veaerdsaette den personlige
kontakt:

"Det har veeret kanon godt! Hun [virksomhedskonsulenten] er meget
interesseret i hvordan det g8r og hun har ringet og spurgt — det har
ikke bare vaeret s§dan noget med et brev.”

Det kan saledes konkluderes, at projektet generelt modtager meget
stor ros fra deltagerne, og at det anerkendende og stgttende aspekt,
som savel underviser og virksomhedskonsulent har benyttet, indvirker
saerdeles positivt p& mange deltagere.
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De kritiske rgster er ikke overveeldende i antal, men der er alligevel
nok til, at man ma skrive sig bag gret, at metoderne kan kamme over
og virke p&duttede for nogle deltagere. Dette forer til en anbefaling om
at fastholde det anerkendende og individorienterede perspektiv, men at
skrue lidt ned for det dogmatiske tilsnit i metoderne. I det afsluttende
kapitel gives et indblik i denne og gvrige anbefalinger, som
evalueringen har fgrt med sig.
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Kapitel 5: Virksomhedsevaluering

Det fglgende afsnit indeholder evalueringen med de virksomheder, som
har ansat fleksjobbere igennem projektet. Her giver et udsnit af de
involverede virksomheder deres vurdering af fleksjobansaettelserne og
samarbejdet med Jobcentret i den forbindelse.

Virksomhederne havde pa forhand gjort sig en del forestillinger om,
hvad fleksjobanseettelserne skulle indebaere. Forventningerne kan
sammenfattes pa denne made:

Fleksjobberen skal ikke vaere en belastning for virksomheden
Fleksjobberen skal have kompetencer som passer til
arbejdsopgaven

e Fleksjobberen skal kunne aflaste de gvrige medarbejdere

e Fleksjobberen skal helst ikke have en alt for kort arbejdsdag

e Fleksjobberen skal ikke have flere sygedage end de normale
medarbejdere

Forventningerne drejede sig sdledes om virksomhederne gnsker til,
hvad at fleksjobberne skulle kunne bidrage med i arbejdsmaessig
henseende. Der var en mindre gruppe virksomheder, som slet ikke
havde nogen forhdndsforventninger.

Virksomhederne udtrykker generelt en stor tilfredshed med
fleksjobanszettelserne og med det arbejde, som fleksjobberne udfarer.
En virksomhed uddyber det pd denne made:

“Der er ingen problemer. Hun bliver undervist i bogholderi og skal
overtage det arbejde. Det fungerer godt nok.”

En anden arbejdsgiver far indfgjet, at virksomheden, udover egne
interesser, ogsa har gje for fleksjobberens trivsel pa arbejdspladsen:

"Hun har veeret super lige fra starten af, hun stortrives.”

Enkelte virksomheder skulle dog forsgge sig med flere fleksjobbere, fgr
de ndede frem til en person, der passede til stillingen:

"Vi kunne ikke rigtig f8 udviklet de talenter, vi rent faktisk havde brug
for [ved den fgrste fleksjobanseettelse]. Der skal man nok have lidt
fokus pd baggrunden inden. Det havde vi ogs§ med den sidste, der
havde vi fokus p8 baggrunden. Man bliver bedre til processen, nér man
har provet det nogle gange.”

Dette understreger vigtigheden af, at virksomhederne p& forhdnd er
bevidste om deres forventninger til fleksjobansaettelserne og medvirker
til at fa ansat den rette person til jobbet, ligesom ved ordinzere
ansaettelser.
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Virksomhederne naevner alle, at de er lydhgre i forhold til fysiske
hjaelpemidler, fleksible arbejdstider og flere pauser. Eksempelvis lyder
en af tilbagemeldingerne:

"Vi har indfriet sk8nehensyn med haeve-saenke-bord og varierende
arbejdsstillinger. Det har ikke vaeret noget problem at imgdekomme
det.”

Virksomhederne vurderer selv, at de er opmaerksomme pa

. [*] . . [*]
fleksjobbernes skanehensyn og de seerlige vilkar, som de er ansat
under.

Udover at tage hensyn til sk&nebehovene beretter virksomhederne, at
de forsgger at behandle fleksjobberne som alle andre ansatte i
virksomheden.

Virksomhederne er overordnet set rigtig godt tilfredse med Jobcentrets
service. Flere af dem navner specifikt, at de har vaeret glade for den
matchning, som har fundet sted, hvor projektet har formaet at finde de
rigtige kandidater til de rigtige job. Desuden er virksomhederne
tilfredse med den opfglgning, der er sket fra Jobcentrets side, og at
dialogen med Jobcentret har fungeret godt. To tilfredse virksomheder
giver disse fremstillinger af servicen:

"De folger ekstremt meget op, de er meget professionelle. De er faktisk
de mest professionelle af de kommuner, vi samarbejder med.”

“Super tilfredse med fleksjobforlgbet. Der er fulgt godt op p8 det hele,
og vi er blevet vejledt godt.”

Nogle virksomheder udtrykker gnske om tidligere og mere information
om fleksjobordningen, og hvad det vil sige at have en fleksjobber -
herunder om de gkonomiske aspekter. En virksomhed er utilfreds med
det skema, som skal indsendes ménedligt, og som opleves som
besveerligt og forvirrende.

Flere virksomheder er tilfredse med projektets matchning mellem
virksomhed og fleksjobber, som af flere virksomheder anses for en
meget vigtig forudsaetning for et vellykket fleksjobforlgb:

“Jeg har veeret rigtig tilfreds. De har fundet det rigtige match forste
gang. De har lyttet til de onsker, jeg har haft (...) Matchning er utrolig
vigtig. Det er dét, det hele star og falder med.”

Matchningen stiller nogle krav til virksomheden, som skal gagre sig klart
hvilke forventninger og gnsker, de har til fleksjobanseettelsen.

"Ved den sidste, vi ansatte, har vi vaeret helt klart i spyttet. Dér ville vi
ikke ansaette én, hvis de ikke havde de rigtige kompetencer.”

Matchningen stiller ogsa nogle krav til Jobcentret, som de i dette
projekt har levet op til ifglge denne virksomhedsleder:
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Vi har matchet dem godt. Man skal ikke presse dem [fleksjobberne]
ud i et job, de ikke vil have. De kan godt lide det her job - de har
selv valgt det. Og dér har [virksomhedskonsulenten/underviseren]
veeret fantastisk.”

Jobcentret roses saledes for deres evne til at udvaelge de rigtige
fleksjobbere i forhold til de arbejdsopgaver der skal Igses i
virksomhederne. Det pointeres af flere virksomheder, at Jobcentret
lytter til virksomhederne og udveelger de fleksjobbere, som har en
reel chance for at kunne varetage arbejdet.

Flere virksomheder er mindre tilfredse med manglende information om
fleksjobordningen. @nskerne til yderligere information gar bade pa de
gkonomiske forhold og pa det indholdsmaessige:

“Det var iseer information omkring, hvad man fik udbetalt, og hvordan
og hvorledes. Det har faktisk veeret det eneste problem vi har haft”.

“Tydeliggore hvad det vil sige at have en fleksjobber. Information til
arbejdsgiver om ‘hvad er en fleksjobber’. Det var farst, da jeg indgik
kontrakten, at jeg fik at vide hvad en fleksjobber er.”

Andre virksomheder udtrykker derimod en tilfredshed med masngden
af information:

“Rigtig godt tilfredse med Jobcentrets service. Vi har tidligere haft en
person ansat i fleksjob igennem en anden kommune uden at modtage
saerlig meget information. Denne gang faler jeg mig rigtig godt
informeret.”

Muligvis er der en forskel imellem de virksomheder, som for fgrste
gang benytter sig af fleksjobordningen, og de virksomheder som har
prgvet det fgr. Her kan virksomheder, der ikke har erfaring med
fleksjobbere, have brug for mere information og indfgring i ordningen.

En af disse virksomheder naevner, at deres opstart var lidt forvirrende i
forhold til deres gnsker og behov, fordi de ikke selv havde taenkt p&, at
de kunne tage en fleksjobber ind i virksomheden:

“Det var lidt tilfeeldigt den m8de, det startede p§ med forst kontaktet af
en ekstern konsulent omkring en person, der skulle ud i noget
arbejdspravning. S8 det kunne vi godt prove, for der var ikke de store
omkostninger forbundet med det.”

Pagaeldende virksomhed ville altsd gerne have haft mere information
pa forhand.

Der bliver ogsd givet tilkendegivet en utilfredshed med det
administrative omkring fleksjobforlgbene - isaer udfyldelsen af det
skema, som virksomheden skal sende hver maned, 0g som bade kan
virke besveerligt og forvirrende for virksomhederne:

"Det er noget, vi selv skal gare, for vi har ikke nogen personaleafdeling
- s§ stort et firma er vi ikke. Det er noget, vi selv skal bruge tid p§.”
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I forhold til opfglgningen over for fleksjobberne roser virksomhederne
Jobcentret. Desuden at Jobcentret har haft orden i det formelle
omkring og planlaagning kommunikation. Eksempelvis bliver der sagt:

“Jeg synes, der er en rigtig god opfalgning pd tingene.”

“De har veeret gode til opfalgning og taget ansvar for at indkalde til
mgder og hele tiden holde os opdateret.”

En af virksomhederne er ogsa tilfreds med, at Jobcentret samtidig har
evnet til at give plads til, at fleksjobberen kunne blive en del af
virksomheden:

“Jeg synes, de har givet slip, n8r de skulle give slip. S§ medarbejderen,
der bliver en del af din virksomhed ikke fgler, at der er opfalgning p&
opfolgning fra jobcentret side af. Nu er medarbejderen alts§ en del af
Dansk Supermarked og far sin lon fra Dansk Supermarked.”

Flertallet af virksomheder mener, at det er vigtigt at have en fast
kontaktperson i Jobcentret. Holdningen er, at dette hjaelper i dialogen
om fleksjobberen mellem Jobcenter og virksomhed, og at der dermed
er mere styr pa sagerne.

Der er derfor generelt en stor tilfredshed med, at virksomhederne har
haft en fast kontaktperson til Jobcentret, som ggr, at man far en
professionel service, idet den faste kontaktperson kommer til at kende
til bade virksomheden og fleksjobberen. Nogle af forklaringerne lyder
sdledes:

“Jeg synes, det er rigtig godt. Det er det forstdet pd den mide, at hun
kender mig, og hun har hort, hvad jeg gerne vil have, hvad jeg satser
p&. Man har en connection, s§ hun ved hvad jeg seger, og hun ved,
hvad jeg har brug for.”

“Det er rigtig godt. Nogle af de andre kommuner, dér er det mange
forskellige, og det er noget vaere rod. Den ene ved ikke, hvad den
anden ggr. [Virksomhedskonsulenten] har veeret meget professionel.
Hun har haft meget styr p§ det”.

“Det er vigtigt, for det er personer, vi snakker om. Det er vigtigt med
en dialog om den medarbejder, man har ansat, og de [Jobcentret]
kender medarbejderen godt”.

Kontaktpersonens kendskab til virksomheden kan ogsa veere vigtigt,
hvis der opstar problemer med fleksjobansaettelsen. En
virksomhedsleder udtrykker det sdledes:

"I vores situation har det vaeret ligegyldigt [med en fast
kontaktperson], men hvis det havde varet et problematisk forhold, s
ville jeg gnske, at det var en person, som kendte mine fleksjobbere
rigtig godt. Hvis der kommer for mange ind over, s8 mister man den
rade trad, og det tror jeg ikke pa.”
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Enkelte virksomheder mener ikke, at det har vaeret ngdvendigt med en
fast kontaktperson, fordi der har veeret tale om uproblematiske
fleksjobforlgb, eller fordi de i hgjere grad prioriterer, at der sidder
specialister og varetager de forskellige opgaver.

Stort set alle virksomheder har veeret tilfredse med kontakten til
fastholdelseskonsulenten og mener, at kontakthyppigheden har vaeret

passende.
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Kapitel 6: Konklusion og anbefalinger

Jobcenter Gladsaxe har med sit 'HR-projekt for mennesker med
funktionsnedsaettelse’ formaet at skabe et stgrre antal

jobabninger til borgere pa ledighedsydelse og at sammensaette et
jobklubforlgb, der kan forberede de deltagende borgere pa at sgge og
varetage et fleksjob.

Det er sdledes via projektaktiviteterne lykkedes at fa 75 % af
deltagerne i fleksjob, hvilket ggr, at projektet lever op til resultatkravet
pa 50 %.

Endvidere har projektet, med henblik pd fastholdelse, gennemfgrt
opfglgningsaktiviteter for hovedparten af de borgere, der har faet
fleksjobanszettelse gennem deres deltagelse i projektet. Lidt over
halvdelen af fleksjobberne stadig ansat i deres fleksjob ved projektets
afslutning. Dette giver en indikation af, at projektet sandsynligvis har
levet op til det andet resultatkrav, om at 75 % af de borgere, der
starter i fleksjob, fortsat har fleksjob 6 maneder efter ansaettelsen.

Det tredje resultatkrav gar ud pa, at der indgds partnerskabsaftaler
med fire virksomheder, der gnsker at anseette medarbejdere med
funktionsnedsaettelse. Der er ikke indgdet egentlige partnerskabsaftaler
med virksomheder. Til gengaeld er der oprettet et netvaerk af
virksomheder, som samarbejder med Jobcenter Gladsaxe omkring
etablering af fleksjobanszettelser.

Projektet har dermed praesteret flot i relation til de kvantitative mal, og
det m3 karakteriseres som en stor succes, at der er skabt s3 mange
jobabninger, og at s& mange af deltagerne er blevet ansat i fleksjobs
via projektet.

Samtidig er det bemaerkelsesveerdigt, at deltagerne borgere i meget
hgj grad udtrykker begejstring over at have deltaget i projektet — bade
de som efterfglgende er kommet i arbejde og de, som ikke er.
Stgrsteparten af deltagerne udtrykker tilfredshed med deltagelse i
jobklubforlgbene, herunder undervisningen, og med den opfglgning der
efterfglgende er sket for dem, der er kommet i fleksjob.

Desuden er virksomhederne i projektet overordnet set tilfredse med
Jobcentrets service i forbindelse med fleksjobansaettelserne og med
den opfglgning, som Jobcentret har foretaget.

Der er et mindretal af deltagerne, som er kritiske over for nogle af
elementerne i projektet, ligesom nogle af virksomhederne giver udtryk
for at have manglet information om fleksjobordningen. Dette aendrer
dog ikke ved helhedsindtrykket af den positive feedback.

P& baggrund af disse resultater kan det anbefales, at man i

jobcenterregi om muligt fortsaetter med de aktiviteter, der har vaeret
gennemfgrt i projektet.
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P& baggrund af interviewene med de deltagende borgere er der i det
falgende samlet en raekke anbefalinger i forhold til projektets metoder,
og til hvordan de kan udvikles.

Safremt projektet fortsaettes, bgr man bevare den empowerment-
strategi som danner fundamentet for forlgbet. Fokus p& muligheder
frem for begraensninger og det a3bne mgde med deltagerne, som
betragtes som kompetente, har vist sig at have en meget positiv effekt
pa borgerne.

Evalueringen viser tydeligt, at det ggr en positiv forskel, at jobklubben
varetages af en energisk og givende underviser, som spiller en central
rolle i at videreformidle det anerkendende og kompetenceorienterede
fokus. Rekrutteringen af den rette underviser skgnnes sdledes at veere
af stor betydning.

Den rette person skal gerne veere villig til at udvise energi, sparke dgre
ind til virksomhederne og i stand til at afkode deltagerne og deres
forskelligartede udfordringer og kompetencer. Samtidig er det
vaesentligt, at underviseren ikke bliver dogmatisk omkring
undervisningen, idet det er forventeligt at nogle deltagere vil yde mere
modstand end andre. Malgruppen til projektet kan veere sarbar, og det
er vaesentligt at holde fokus pa det inkluderende element. Lidt
provokation kan gjensynligt indvirke positivt p& malgruppen, men dette
skal forvaltes med omhu.

Det opfglgende element i projektet med henblik pd fastholdelse har vist
sig at virke positivt pa deltagerne - sdvel for dem som er kommet i
arbejde og for dem, som fortsat sgger. Fglelsen af at blive fulgt op pa
bidrager til oplevelsen af at blive set som kompetent, og det holder
deltagerne til ilden. For de deltagere, som endnu ikke er kommet i
arbejde, afhjzelper opfglgningen ogsa en destruktiv oplevelse af at ga
alene derhjemme i sin egen lille verden - parallelt med resten af
samfundet.

Det kan anbefales, at man sa vidt muligt er opmaerksom pa at matche
holdene, sdledes at deltagerne har mest muligt til faelles — udover dét,
at de alle er fleksjobberettigede. Matchningen kunne fx tage
udgangspunkt i sygdomshistorie, arbejdserfaring og/eller
uddannelsesmaessig baggrund. Dette ma formodes at kunne gge
sammenholdet og at danne grobund for en hgjere grad af
netvaerksdannelse mellem deltagerne. Ligeledes vil det vaere en fordel
for underviseren - idet denne ikke skal kunne spaende sa vidt
undervejs i de enkelte jobklubforlgb.

Evalueringen viser, at en del deltagere gerne ville have haft, at
jobklubforigbet var laengere. Det kan anbefales at imgdekomme dette
gnske, idet det lader til, at alene dét at veere sammen med andre, som
er i samme b&d som en selv, og dét at have noget at mgde op til om
morgenen, har en positiv indvirkning pa deltagerne og deres ga-pa-
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mod i relation til at komme tilbage pa arbejdsmarkedet. Ligeledes vil et
lidt laengere forlgb iseer imgdekomme de deltagere, som har
indlaeringsvanskeligheder og/eller lider af stress, eller som blot gnsker
at vende tingene en ekstra gang og stille underviseren opfglgende
spgrgsmal. Endelig vil et laengere forlgb &bne op for flere pusterum i
undervisningen - og herved gge muligheden for netvaerksdannelse
deltagerne imellem.

I relation til netvaerksdannelse kan det formodes, at et lidt laengere
forlgb — med en lidt ‘langsommere’ undervisning - vil kunne skabe rum
for, at deltagerne styrker de sociale relationer til hinanden. At de i
endnu hgjere grad oplever et feellesskab og ryster den geengse
oplevelse af at ‘std lidt ved siden af samfundet’ af sig. Udover at have
et positivt sigte for den enkelte deltager kan en solid netvaerksdannelse
ogsa ende med at fa en positiv indvirkning pa slutmalet om at fa
deltagerne i beskaeftigelse. Hvis de positive sociale relationer imellem
deltagerne er velfungerende, kan de indbyrdes holde hinanden til ilden,
ligesom de kan motivere hinanden i relation til sggemuligheder,
jobsamtaler m.m.

Det kan anbefales fortsat at veere meget opmaerksom pa deltagernes
skanebehov og formidlingen af disse. Dette bgr veere et veesentligt
fokuspunkt bade i undervisningen og i det efterfglgende
fastholdelsesarbejde i relationen mellem virksomhed og fleksjobber.
Virksomhedsevalueringen tyder p&, at virksomhederne selv mener, at
de tager hgjde for skdnehensynene, mens billedet ikke er helt det
samme i evalueringen med deltagerne. I den forbindelse er
virksomhedskonsulentens rolle central, idet deltagerne ikke
ngdvendigvis af sig selv seetter graenser pa deres arbejde - og heller
ikke ngdvendigvis ggr virksomhedskonsulenten opmaerksom pa, at
dette omrade volder dem besveer.

Deltagernes gnske om at fremsta staerke og arbejdsdygtige og deres
opmeaerksomhed pd at beholde deres arbejde kan sdledes spaende ben
for den forventningsafklaring som er vigtig for et konstruktivt
samarbejde.

P& basis af interviewene med de involverede virksomheder gives her
flere anbefalinger til Jobcentrets fortsatte arbejde med malgruppen -
set ud fra virksomhedernes vinkel.

Der var fra flere virksomhedernes side et gnske om, at de p%
forhand havde faet mere information om fleksjobordningen. Det
kunne derfor veere en idé, at Jobcentret udarbejder
informationsmateriale til at sende til private virksomheder og
offentlige institutioner udover dem, som Jobcentret samarbejder
med i forvejen. P& den made kan flere arbejdsgivere blive
opmaerksomme pa, at der findes en ressource i form af fleksjobbere,
hvad en fleksjobber er, og hvor nemt det er, at have en fleksjobber
ansat. Fx ville udsendelse af en faangende fleksjobs-folder til lokale
virksomheder potentielt kunne udvide gruppen af rummelige
samarbejdsvirksomheder.
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For at matchningen kan lykkes, er det vigtigt, at der er fokus pa et taet
samarbejde mellem virksomheden og Jobcentret. Flere virksomheder
pointerer, at det har vaeret vigtigt, at de har gjort sig helt klart pa
forhand hvilke arbejdsopgaver, de skal have udfyldt. Det er samtidig
0gsa vigtigt at fortsaette den del af arbejdet, der handler om
Jobcentrets fokus p& den rigtige matchning mellem fleksjobber og
virksomhed.

Da virksomhederne understreger vigtigheden af at have en fast
kontaktperson i Jobcentret, kan det anbefales at fortsaette denne
praksis med, at det er den samme medarbejder der tager sig af
virksomhedskontakten i forbindelse med fleksjobbere over tid.

Nogle af de iseer mindre virksomheder mener, at de bruger
uforholdsmaessig meget tid pa administrative opgaver, ndr de har en
fleksjobber ansat. For at tiltraekke flere af den slags virksomheder, kan
Jobcentret tilbyde at udfylde skemaer og at udfgre lignende
administrativt arbejde for virksomhederne, hvis der er behov for det.

En enkelt virksomhed efterspgrger en et konkret tiltag med en
brugervenligt udformet database med kommunens fleksjobbere og
deres CV’er. P& den made vil interesserede virksomheder fa
mulighed for selv at sgge efter passende fleksjobbere og fa
information om deres baggrund. Denne idé vil maske kunne
supplere Jobcentrets virksomhedsopsggende indsats og samtidig
hjeelpe den rigtige matchning mellem fleksjobber og virksomhed pa
vej.
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Bilag 1 — Sporgeguide deltagere

Tilfredshed med jobklubben - herunder undervisningen
Hvilke forventninger havde du til jobklubben inden opstarten?
Har jobklubforlgbet levet op til dine forventninger? Hvorfor/hvorfor ikke?
Hvad mener du, at du har faet ud af undervisningen? Hvad har du laert? (Fx. blevet .
bedre til at analysere stillingsopslag, skrive CV, praesentere sig selv i jobsamtalen, sta

ved skdnebehov eller andet.)

Hvordan har din indsats veeret - er du tilfreds med egen indsats eller kunne du have
gjort mere?

Hvad var det bedste ved jobklubben? Undervisningen, den personlige vejledning,
virksomhedsbesgg, jobanvisning, netveerk med gvrige deltagere eller andet? Hvorfor?

Er der nogen dele af jobklubben, som du synes kunne have fungeret bedre? Hvad?
Hvordan?

Mener du, at jobklubben har hjulpet dig med at kunne fa og varetage et fleksjob? Altsa
at kursusforlgbet og vejledningen har forberedt dig pa at komme i fleksjob. Hvordan?

Hvor tilfreds har du veeret med jobklubben (l&ste svarmuligheder)? Meget tilfreds,
tilfreds, hverken/eller, utilfreds, meget utilfreds.

Tilfredshed med Fleksjobbet
Screeningsspgrgsmal: Er du er kommet i fleksjob gennem projektet? Hvis ja:
Hvorhenne? I hvilken arbejdsfunktion? Hvis nej: Hvad tror du, det skyldes, at du ikke er
kommet i job?

Hvad var dine forventninger til fleksjobforlgbet, inden du kom ud pa virksomheden?

Har fleksjobforlgbet pd virksomheden levet op til dine forventninger? Hvorfor/hvorfor
ikke? Hvad har veeret godt/mindre godt?

Har du haft kontakt til virksomhedskonsulenten fgr din ansaettelse (i et praktikforigb)?
Hvordan har det fungeret? Hvad har vaeret godt? Hvad har veeret mindre godt?

Er du blevet afklaret mht. sk&nehensyn, mulige arbejdsopgaver, tildeling af
arbejdsredskaber eller andet? Har virksomhedskonsulenten medvirket til denne
afklaring?

Hvad, vurderer du, er érsagerne til at du fortsat er/ikke er ansat i virksomheden?

Hvordan har Jobcentret hjulpet dig med at kunne varetage dit fleksjob?

Har virksomhedskonsulenten gjort virksomheden opmaerksom pa dine skanehensyn og
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de saerlige vilkar, som du er ansat under, og har det veeret tilstraekkeligt?

9. Hvordan har du oplevet kontakten med Jobcentret under fleksjobforlgbet? Hvad har

vaeret godt og hvad kunne ggres bedre?

10. Har kontakten til Jobcentret veeret tilstraekkelig/ for meget / for lidt?

11. Hvor tilfreds har du veeret med det fleksjob, som du er/har veeret ansat i (18ste
svarmuligheder)? Meget tilfreds, tilfreds, hverken/eller, utilfreds, meget utilfreds.

Opsamling

1. Hvor tilfreds har du alt i alt vaeret med projektet, altsd jobklubben og fleksjobforlgbet
(I8ste svarmuligheder)?: Meget tilfreds, tilfreds, hverken/eller, utilfreds, meget utilfreds.

2.

Hvad har alt i alt fungeret godt, og hvad kunne have fungeret bedre? I jobklubben, i

fleksjobforlgbet, fra Jobcentrets side?
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10.

Bilag 2 — Sporgeguide virksomheder

Kan du kort give en beskrivelse af jeres virksomhed. Hvad beskeeftiger I jer med?
Hvad var jeres forventninger til fleksjobforlgbet fgr anszettelsen af fleksjobberen?
Hvor tilfreds har jeres virksomhed veeret med fleksjobansaettelsen(-erne)? Hvorfor?

Hvordan har virksomheden hdndteret fleksjobberens skadnehensyn og de szerlige vilkdr, som
han/hun er ansat under?

Hvor tilfreds har jeres virksomhed veeret med Jobcentrets service i forbindelse med
fleksjobansaettelsen(-erne)? Hvorfor?

Hvor vigtigt har det veeret for virksomheden at have en fast kontaktperson
(virksomhedskonsulenten/Eva) i Jobcentret ifm. fleksjobansaettelsen(-erne)? Hvorfor?

Har kontakten til virksomhedskonsulenten (virksomhedskonsulenten/Eva) vaeret passende?
Hvad kunne ggres bedre?

Hvad, vurderer I, er arsagerne til, at fleksjobberen stadig/ikke laengere er ansat i jeres
virksomhed? Henholdsvis hos a) virksomheden b) fleksjobberen c) jobcentret?

Hvad kan der yderligere ggres/kunne der yderligere veere gjort for at fastholde personen i
jobbet? Henholdsvis hos a) virksomheden b) fleksjobberen c) jobcentret?

Har du nogen anbefalinger til, hvordan jobcentret yderligere vil kunne stgtte op om og styrke
fleksjobforlgb generelt?
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